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اٌزوبء االٔفؼبٌٍ وػاللخه ببٌّضخىي اٌشلٍّ ٌفؼبٌُت اٌىرب اٌزالرٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت
اٌشَبضُت فٍ جبِؼت اٌُشِىن
Emotional Intelligence and its Relationship to the Digital Level of the
Effectiveness of the Triple Jump for the Students of Physical
Education Faculty at Yarmouk University
ٔزاس اٌىَضٍ
Nezar Al-Luwaici
قٌْ ثىضٌدٞز ثىذوّٞز ،ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ،ؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك ،ثً١هُ
دٌٝو ثىنضٌّٗnezar.alwese@gmail.com :ٜ
صجًٝل ثىضْي ،)2015/7/29( :ٌٞصجًٝل ثىقذ٘ه)2015/10/11( :
ٍِخص
ٕددو ش ثىوًثّددز ىيضعددٌع ىيددٍْ ٚددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجىٗ ٜى٦قضددٔ دجىَْددض٘ ٙثىٌقَدد ٜىيعجىٞددز
ثى٘عددخ ثىغ٦عدد ٜىددوٟ ٙيذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞز دد ٜؽجٍعددز ثىٌٍٞدد٘ك ،ثّددضنوً ثىذجفددظ ثىَددْٖؼ
ثى٘ٙي ٜدً٘ٚصٔ ثىَْقٞز ،صنّ٘ش ىْٞز ثىوًثّز ٍِ (ٟ )188جىذج ٟٗجىذز ٍِ ٟيذز ميٞز ثىضٌدٞز
ثىٌٝجٝددٞز دد ٜؽجٍعددز ثىٌٍٞدد٘ك ثىَْددؾي ِٞىَْددجر ّتٌٝددجس صددوًٝخ ثىعددجح ثىقدد٘ ٙم د٦ه ثىيٚددو
ثىوًثّدد ٜثىغددجّ ٜىيعددجً ثىوًثّددٗ ،2015/2014 ٜىغجٝددز قٞددجُ ثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜثّددضنوً ثىذجفددظ
ثىَقٞددجُ ثىددي ٛدىددوٓ ثىْددٞو ٗىذددو ثىْددَٗ )2002( ٞثىَنددُ٘ ٍددِ ( )58قددٌر ٍٍ٘ىددز ىيدد ٚمَْددز
ثدعجه ٕٗ( :ٜإهثًر ثّ٥يعدج٥سٗ ،ثىضعدجٗ ، ٟصْتد ٌٞثّ٥يعدج٥سٗ ،ثىَعٌ دز ثّ٥يعجىٞدزٗ ،ثىض٘ثٙدو
ث٥ؽضَجى ،)ٜدظٌٖس ّضجةؼ ثىوًثّز دُ ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞدز ثىٌٝجٝدٞز
دد ٜؽجٍعددز ثىٌٍٞدد٘ك ؽددجنس دوًؽددز ٌٍصيعددزٗ ،دُ ْٕددجك ددٌٗر ىثس ه٥ىددز ثفٚددجةٞز ددٍْ ٜددض٘ٙ
ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜد ِٞثىديمً٘ ٗثّ٣دجط ٗىٚدجىـ ثىديمً٘ ،مَدج دٕدجًس ّضدجةؼ ثىوًثّدز إىد ٚدُ ْٕدجك
ى٦قددز دددٍْ ِٞددض٘ ٙثىدديمجن ٗثىَْددض٘ ٙثىٌقَدد ٜىيعجىٞددز ثى٘عددخ ثىغ٦عدد ٜىددوٟ ٙيذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز
ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك ٜٙ٘ٝٗ ،ثىذجفظ دًٌٗٞر ثّضيجهر ثىَوًدٗ ِٞثىَوًٍّ ِٞدِ ّضدجةؼ
ثىوًثّ دز ثىقجىٞددز دد ٜث٥ىددوثه ثىْيْدد ٜىيديذددزٗ ،إهًثػ ثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜددٍْ ٜددجٕؼ ميٞددز ثىضٌدٞددز
ثىٌٝجٞٝزٗ ،ميىل  ٜثىذٌثٍؼ ثىضوًٝذٞز ٗثىضعيَٞٞز.
اٌىٍّبث اٌّفخبحُت :ثىيمجن ثّ٥يعجى ،ٜثى٘عخ ثىغ٦ع.ٜ
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Abstract
The present study was aimed to examine level of emotional
intelligence and its relationship for achievement performance of triple
jump event in student's physical education faculty - Yarmouk University.
Using descriptive analysis approach, (188) students registered in athletics
training course at second semester 2014/2015. Wear answered the
questionnaire set by Allseed and Abd AL-Samea (2002). The
questionnaire consisted of (58) paragraphs distributing on five
dimensions (emotional management, sympathy, emotional regulating,
emotional knowledge and social communication). The results of shown
that the level of emotional intelligence was high)0.05 ≤α( level of
emotional intelligence was significantly higher in males than that in
females )0.05 ≤α( There was a relation between Emotional intelligence
and achievement performance in triple hump event, In conclusion the
courses of faculty of physical education should include emotional
intelligence to present benefits for students
Keywords: Emotional Intelligence, Triple Jump.
ِمذِت اٌذساصت
تدز ثىيدٌهٖٞضديدخ صٝ ٛ ثىدي،ّّْٜدج٣ ثٟز ٍتٖدٌث ٍدِ ٍتدجٌٕ ثىْٖدجٞٝجٌٝصعضذٌ ثىَْج ْجس ثى
 ثىَ٘ثقدٜدز دٙ مج،زٞدٝجٌٝجس ثىٝ٘و ثىَْدضٞ ق ثٞ ىضقق،زٞز ٗثىعقيْٞ ق٘ثٓ ٗقوًثصٔ ثىْيٚٚق١
 ٕدوصٖجْٜز دٝز ثىَضذجّٞيعجى٥و ٍِ ثىَ٘ثق ثٝز دجىعوٞٝجٌٝ ثىَْج ْز ثى٠ ٗصٌصذ،جغدزٞز ثىْٞ ثىضْج
دظ صضعدوه مذدٌثس ثىْؾدجؿٞ ف،دز ىثصٖدجّٞيعجى٥دٌ ٍدِ ثىَ٘ثقد ثٞدوًث ىنغٍٚ ٌ مَج ثّٖج صعضذ،ٗق٘صٖج
.ٌ دمٚ ثىٟ ٍِٗ ّٖج،ُ٘ ثىَ٘ق ثى٘ثفوٞ غٜ ٌٙم١  ثمٌ ٍِٗ ىقتزٚٗثىيٖو ٍِ ٍ٘ق ثى
خ ٗثىدددٌرّٞددجى١ٌ ثٝ٘ددظ صددٌ صدددٞ ف،ُّْددج٣س ث٥ د ٗإّيعددجٟ دع٘ثٜٗثٕددضٌ ثىذقددظ ثىعيَدد
ٌ ٗصعضذدد،ٚددٍٞ َددجٞ ٛ٘ددوً غَددٍٚ  مجّددشٜ ٗثىضدد،س ٗ َٖٖددج٥ّيعددج٣د ٗثٟىوًثّددز ٕدديٓ ثىع٘ث
ددجرٞ فٚددٌ ىيددٌٞ مذٞدديز ٗصد عٙ  ىثسٜ ٕٗدد،ّّْٜددج٣ج ٍددِ ؽ٘ثّددخ ثىْددي٘ك ثٞد ؽجّذددج دّجّددٟثىع٘ث
ِ َدد،ٖددجٞ ٔٞعددٝ ٜتددز ثىضددٞز ثىيددٌه ّٗددي٘مٔ ٗثىذٞددٚع ٕن٦ ٗصنضي د دددئمض،ٔضٞددّْٚددجُ ٕٗن٣ث
ِٞ ٌٍْٖٗ ٍدِ ىد، َ ٍ د ٌثه ثىَؾضٞ ثىضنٚ ٗىٔ ثىقوًر ىيٜ ٗإّيعجىٜيٟؼ ىجّٞ ٔٝثىْجُ ٍِ ىو
،ٌِٝمدٟقدجس ٍد ث٦د ٗثىض٘ث دق ٗإهثًر ثىعٞ ثىضنٜس د٦ ٍِ ٍٖنّٜعجٝ ؼ ٕٗ٘ غجىذج ٍجّٞ ٔٝىو
دٔ ثىقدوًرٝ ٗىو،زٞدز ٗثىْديذٞؾجدٝ٣س ث٥ّيعدج٥د ٗثٟ ثىضعجٍدو ٍد ثىع٘ثٚدٔ ثىقدوًر ىيدٌٍْٖٝٗ ٍِ ىو
،ٗه١ددٌع ثٚنددُ٘ ٕدد٘ ٍضنددي ثىقددٌثً ٗثىَضٝٗ ،ٔ ثىددضقنٌ دٖددج ٗإهثًصٖددج ىضنددُ٘ فددج َ ٗهث د ىددٚىيدد
 ٕد٘ ثىَيضدجؿّٜيعدجى٣ جىديمجن ث،ٔدٌ جصٚز ٗصدضقنٌ دقٌثًثصدٔ ٗصٞد ثىْديذٌٍْٟٖٗ ٍِ صقدَٔ ثىع٘ث
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ٔزاس اٌىَضٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 260

ثىؾوٝدو ىيْؾدجؿ (م٘ثىدورٝٗ .)2004 ،دٌ ٙؽ٘ىَددجُ ( )2005دُ دعد ٜث ١دٌثه د ٞدو ٍدِ ثىددذعٜ
ث١مٌ  ٜصقوٝو ٍٖجىٌٌٕ ٍٖٗجىٌ ثٟمٌٝٗ ِٝضي٘قُ٘ ىي ٚغ ٜ ٌٌٕٞدهثةٌٖ.
ٗثىيمجن ثّ٥يعجىٍ ٜيًٖ٘ ى ،ٌٛٚىٔ ص عٗ ٌٞثٝدـ ىيدٍ ٚؾدٌّ ٙد ٌٞفٞدجر ثّْ٣دجُٗ ،صد عٌٞ
ٌٍٖ ٌٟٝ ٜقز صينٗ ٌٓٞى٦قجصٔ ٗثّيعج٥صٔ ،فٞظ دُ ْٕجك قجٌّ ٍٖضٌك دد ِٞثّ٣يعدج٥س ٗثىضينٞدٌ
ٗد ِٞثىعقو ٗثىقيخْٕٗ ،جك صعجُٗ َٞج دْٖٞج ٣صجفز ثىيٌٙدز ىّْ٤دجُ ٥صندجى ثىقدٌثًثس ثىٚدقٞقز
ٗثىضينٞددٌ دٖددنو ّددي ،ٌٞجىٖددن٘ ثىدديٝ ٛعددجٍّ ٜددِ ثٝدددٌثح ىددجٟي ٜدٗ ىددوً إصددَثُ ىددجٟي٥ ٜ
ْٝضد ٞثىْٞدٌر ىي ٚى٘ثٟئ دٗ ثىضقنٌ دجّيعج٥صٔ فضٗ ٚدُ مجُ ىيدٍْ ٚدض٘ ٙىدجىٍ ٜدِ ثىديمجن
(دددد٘ ًٝددجٓ ٗنمددٌُٗٗ .)2006 ،ىيددٍ ٚددٌ ثىعٚددً٘ قددجً ثىعيَددجن دوًثّددز ثىع٦قددز ددد ِٞثىدديمجن
ٗثّ٥يعجه دجىضذجًَٕج ٍضنجٍيٗ ِٞىْٞج ٍضٞجه ،ِٝىيىل ّؾو دُ ثىْتٌٝجس ثىض ٜصٞديٙ ٜديز ثىديمجن
ىيدد ٚثّ٥يعددجه ىْٞددش فوٝغددزٝٗٗ ،ددعش مددددج صيٚدديٞز فدد٘ه مٞد َٝنددِ ؽعددو ثّ٥يعددج٥س دمغددٌ
ىمددجنٗ ،ىيددٍ ٚددوّ ٙددْ٘ثس فددجٗه دّٚددجً ّتٌٝددز ثىدديمجن دُ ٝددومي٘ث ثّ٥يعددج٥س ددٍ ٜؾددجه ثىدديمجن
دجىضذجًٕج صقدش ّدٞدٌصٔ دمغدٌ ٍدِ دُ ْٝتدٌٗث إىٖٞدج ىيد ٚدّٖدج ٍٚدديقجس ٍضعجًٝدز (ؽ٘ىَدجُ،
ٕٗ .)2000دديث ٍددج دٕددجً إىٞددٔ ّددج .)Sala, 2001( ٥إُ ثّ٥يعددجه ٗثىضينٞددٌ ىَيٞضددجُ ٍضيجىيضددجُ
ٍٗضوثميضجُ َٝ ٥نِ ٚيَٖجٗ ،ثىيمجن ثّ٥يعجىٝ ٜقً٘ ىي ٚنٌر ٍيجهٕدج دُ ّؾدجؿ ثىيدٌه د ٜثىقٞدجر
ث٥ؽضَجىٞز دٗ ثىَْٖٞز ٝ ٥ض٘ق ىيٍ ٚج ٘ٝؽو ىو ٙثىيٌه ٍِ قوًثس ىقيٞز ق( ٠ثىيمجن ثىَعٌ ،)ٜ
ٗىنِ دٞٝج ىيٍ ٚج َٝضينٔ ٍِ ٍٖجًثس ثّيعجىٞز ٗإؽضَجىٞز ،صٖنو ٍنّ٘جس ٕيث ثىيمجن.
جىيمجن ثّ٥يعجى ٜصذٌٍ دَٕٞضٔ د ّدٔ ٝعضْد ٜددذٞعدز ث ١دٌثه ٗثىؾَجىدجس د ٜثىَؾضَد َٗٝندِ
ثىيٌه ٍِ دُ  ٜ ٞٝثىع٦قز د ِٞثّيعج٥صٔ ٗصينٍ ٌٓٞدِ ّجفٞدز ٗدد ِٞصينٞدٌٓ ٗثّيعدج٥س ثٟمدٌِٝ
ثىيٝ ِٝضعجٍو ٍعٌٖ ٍِ ّجفٞز دمٌٗ ٜ ٗ ،ٙقضْج ٕديث دئُ ثىع٦قدجس ث٥ؽضَجىٞدز صعدجٍّ ٜدِ ثىيضدً٘
ثى٘ؽدوثّ ،ٜىٖديث دئُ ثمدض٦ع ٍٖدجًثس ثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜىييدٌه صْدجىو ىيد ٚصند٘ ِٝثىع٦قدجس
ث٥ؽضَجىٞز ٗصٟ٘ٞوٕج (ثىقٞجىٖٝٗ .)2010 ،ٜد ٌٞهٝيدِ ( (Davies, 2000دُ ثىقجىدور ثّ١جّدٞز
 ٜثىيمجن ثّ٥يعجى ٜصضٍ َِٞعٌ ضْج دئّيعج٥صْجٗ ،ثّضنوثٍٖج ى ْٚقٌثًثصْج ٍِ مد٦ه صعيدٌ ٟدٌر
ثىضين ٌٞثىض ٜصض َِٞفو ثىَٖن٦سٗ ،ثىضندٗ ،٠ٞثصنجى ثىقٌثًثسٗ ،ىىل ىَْجىور ثٕ١دنجٗ دٜ
ّقددو ثىَٖددجًثس ث٥ؽضَجىٞددزٗ ،ثىٖنٚددٞزٗ ،صق٘ٝيٖددج إىدد ٚثىَ٘ثقد ثىقٞجصٞددز مد هٗثس ىي دضعيٌ ٟٝ٘ددو
ثىَوٗ ،ٙدديىل ٝدضٌ صعيدٌ ثىنيدجنر ثّ٥يعجىٞدز ددٌٝقدز ٍذجٕدٌرٝٗ .دٌ ٙددد٘ ثىْٚدٌ( )2008دُ ثىديمجن
ثّ٥يعددجىٌٍ ٜصنددَث دّجّددٞج ىْؾددجؿ ثّْ٣ددجُ ّ١ددٔ ٝضعيددق دَعٌ ددز ثّْ٣ددجُ ىيثصددٔ ٗٙدديجصٍٔٗ ،عٌ ضددٔ
ى٠مٌٙٗ ِٝيجصٌٖٗ ،إهًثمٔ ى٘ثق ثٟمٌ.ِٝ
إُ ثٍددض٦ك ثىيددٌه ىَٖددجًثس ثىدديمجن ثّ٥يعددجىٍ ٜددِ ثىع٘ثٍددو ثّ١جّددٞز ثىضدد ٜصقددوه ّؾجفددٔ ،إى
إُ ىْجٙددٌ ثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜصعددو ٍددِ ثىَضديذددجس ثّ١جّددٞز ثىَيقددز ىيْؾددجؿ دد ٜثىضعيددٗ ٌٞثىقٞددجهر
)ٕٗ .(Kelly & Moon, 1998يث ٍج دموصٔ ثىذدً٘ )2006( ْٜٝإىد ٚدَٕٞدز ثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜدٜ
مّ٘دددٔ  ٌٝددد ٍدددِ هًؽدددز ثّْ٥دددؾجً دددد ِٞثىع٘ثٟددد ٗثىَذدددجها ٗثىقدددٍَ ،ٌٞدددج ٖٝدددعٌ ثىيدددٌه دجىٌٝدددج
ٗثَٟ٣تْجُٗ ،ثصنجى ثىقٌثًثس ثىقٞجصٞز ددٌٝقز د ٞوٗ ،ثىٚقز ثىؾْدوٝز ٗثىْيْدٞزٗ ،ثىقدوًر ىيدٚ
صقيٞددَ ثىددْيِ ٗإٝؾددجه ثىوث عٞددز ثىيثصٞددزٗ ،ثىقٚدد٘ه ىيددٍ ٚعجٍيددز دمغددٌ ثفضٌثٍددجٗ ،صندد٘ ِٝثىع٦قددجس
ٗثىٚددوثقجس ثىؾٞددورٗ ،ثىْؾددجؿ ثىدد٘ظٞيٗ .ٜدٕددجً مددو ٍددِ مدد٘دٌ ّٗددجٗع (Cooper & 1997
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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 )Sawaf,دُ ث ١ددٌثه ىٗ ٛثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜثىَْددضٌَ دمغددٌ ٙددقز ّٗؾجفددجٝٗ ،قَُٞددُ٘ ى٦قددجس
ٕنٞٚز ق٘ٝزَٝٗ ،ضينُ٘ ٍٖجًثس قٞجهٝز عجىزّٗ ،ؾجفج ٍْٖٞج دمغٌ ٍقجًّدز ٍد ّتدٌثةٌٖ ٍدِ ىٗٛ
ثىقوًثس ثىَقوٗهر  ٜثىيمجن ثّ٥يعجى.ٜ
ٗ  ٜظو ٍ٘ثق ثىيعخ ثىَضغٌٞر ٍ ٜنضي ث٥ىعجح ثىٌٝجٝدٞز ٗثىضد ٜصغٞدٌ ثّيعدج٥س ثىيدٌه،
ٗقو صْدذخ ثىغٞدخ ٗثىْدي٘ك ٗثىعدوٗثّٗ ٜثىضد٘صٌ ثىْيْد ٜىوٝدٔ صتٖدٌ دَٕٞدز ثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜدٜ
فِْ ثىضٌٚع  ٜثىَ٘ثق ثىٞجغدز ثىْجؽَز ىِ ثىَْج ْز ثىٌٝجٞٝزٕٗ ،ديث ٍدج دٕدجً ثىٞدٔ ؽدجدٌ
( )2013دقِْ ثّضنوثً قوًثس ثى٦ىذ ِٞد ٜثىَْج ْدز هُٗ صد٘صٌٝٗ .نضيد ثىديمجن ثّ٥يعدجىٍ ٜدِ
ٕن٘ ًٝج ٜٝثى ٚدمٌ ٗىىل فْخ ٟذٞعز ثىَْج ِ ٗثىيٌٗر ثىيٌهٝز د ِٞثىٌٝج.ِٞٞٝ
َٗٝنِ صق ٌٞٞثّ٥يعج٥س  ٜثىَؾجه ثىٌٝج ٍِ ٜٝم٦ه مَْز ددعجه (ٕنو ثّ٥يعجه ٍٗقضد٘ثٓ
ٕٗوصٔ ٗٗقضٔ ٍٗنجّٔ)َ ،غ٘ٝ ٦ؽو ْٕدجك ثّيعدجه ّدج ىيٌٝجٝدٗ ،ٜقدو ٝندُ٘ ّيدِ ثّ٥يعدجه ٝدجً
دجىْْذز ًٝج ٜٝنمٌٕٗ ،يث ٝعضَو ىيٟ ٚذٞعز ثى٦ىخ ثّ٥يعجىٞز (.)Hanin, 2000
ّٗتٌث ىَج َٝغئ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜثىيٝ ٛعو ٍِ دٌٕ ٍيجٕ ٌٞثىَعٌ دز ثىقوٝغدز ىيديمجن مَدج صٖدٌٞ
ثىوًثّجس ثىقوٝغز ثىض ٜصْجٗىش ٕيث ثىَؾجه إى ٚدّٔ ٍْتٍ٘ز ٌٍمذز صَٖو ثىع٦قز د ِٞثىعقو ٗثىقيخ
ٗثّ٥يعجه ٗصؤعٌ ٍْ ٜض٘ ٙدهثن ثىٌٝجٗ .ِٞٞٝصٖ ٌٞىذو ثىٌفَِ ( )2005ثى ٚثىدوًٗ ثىٖدجً ثىديٛ
ٝيعذٔ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜ ٜثىض ع ٌٞىيٍْ ٚض٘ ٙدهثن ثىديذز ٗقوًثصٌٖ ىيد ٚصققٞدق هًؽدز ىجىٞدز ٍدِ
ثّ٣ؾجٍٕٗ .يث ٍج ٝضيق ٍ ٍج دٕجً إى ٔٞىً٘ث ( )Laura, 1998إى ٚدُ ثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜىدٔ ى٦قدز
ق٘ٝددٔ دددج١هثن فٞددظ دّددٔ ٝددؤعٌ ىيددٍْ ٚددض٘ ٙدهثن ثىيددٌه َٗٝنددِ دُ ٝددوه ىيددٍْ ٚددض٘ ٙدهثن ث ١ددٌثه
دوًؽدز دمذدٌ ٍدِ ثىديمجن ثىعقيدٝٗ .ٜديمٌ ٍدجٗ ٌٝؽْٖٞدٌ ( )Mayer & Geher, 2006دُ ىيديمجن
ثّ٥يعددجى ٜدَٕٞددز مذٞددٌر دد ٜثىْؾددجؿ دد ٜثىقٞددجر ٗثىعَددو ثىَْٖدد ٜفٞددظ َٝغددو ثىدديمجن ثّ٥يعددجىّْ ٜددذز
 ٜ %80إهثًر ٗفو ثىَٖن٦س ٗثصنجى ثىقٌثًثس دَْٞج َٝغو ثىيمجن ثىعقيّْ ٜذز .%20
ٗىَج مجّش ًٝجٝز دىعجح ثىق٘ ٙصضَ َٞد هثةٖدج ثىٚدعخ ٍٗضديذجصٖدج ثىذوّٞدز ثىعجىٞدز دٍ ٜعتدٌ
ٍْجدقجصٖج ّ٘ثن ثىَٞوثُ ٍْٖج دٗ ثىََٞجً ئّٖج صعضَو دجٙ١و ىي ٚقوًثس ثى٦ىخ ثىذوّٞز دً٘ٚر
مجٙزٗ ،ىضققٞق ثّ٣ؾجٍ ٗثىَْض٘ ٙثىؾٞو ىٖيٓ ثىيعجىٞجس  ٥دو ٍِ ثىَضْجدق ثٍض٦ك قوًثس ّيْٞز
مجٙز صضَثٍِ ٍ قوًثصٔ ثىذوّٞز ٗثىَٖجًٝز ،ضقيٞو ثىٞدغٟ٘جس ثىْيْدٞز ىَضْدجدق ِٞثىعدجح ثىقد٘ٙ
قذدو ثىَْج ْدز صؾعيٖدٌ دمغدٌ ثصَثّدج ٍدِ ؽَٞد ثىْد٘ثفٗ ،ٜدجىضدجى ٜصنيٞد دىدٌث ٛفجىدز ٍدج قذدو
ثىَْج ْز دٗ إّضغ٦ه ٕديٓ ث١ىدٌث ٛدٗ ثىَتدجٌٕ ّد٘ثن ثىْيْدٞز دٗ ثىؾْدَٞز ىضندُ٘ ىجٍدج إٝؾجدٞدج
ىضققٞق ثىدَ٘ؿ ٗثىٌغذجس م٦ه ثىَْج ْز ثىٌٝجٝدٞزٕٗ ،ديث ٍدج ٝضيدق ددٔ فدٗ٦ر (ٍ )2011د ىذدو
ثىٌفَِ ( )2005د ُ مٞٙ٘ٚز ًٝجٝز دىعجح ثىق٘ ٍِ ٙفٞظ ثىَْجدقجس ثىََجًّز ٖٞج صيٌٛ
ىي ٚثىٌٝج ٜٝميق ّ٘ع ٍِ ثىض٘ثٍُ دد ِٞقوًثصدٔ ثىذوّٞدز ٗثىْيْدٞزٗ ،دُ ٝضَجىدل ّيْدٔ فضدٝ ٚققدق
ٍْددض٘ ٙؽٞددو دد ٜصعيددٌ ث١هثن ثىَٖددجً ٛددٕ ٜدديٓ ثىَْددجدقجسٕٗ ،دديث ٝددؤه ٛثىدد ٚصقيٞددو ثىٚددع٘دجس
ثىنجٙز ثىٌَصذدز دجىضنْٞل ٗث٣ىوثه ثىذوٍَّ ٜج ٝؾ ثىَضعيٌ دمغدٌ عقدز ًٗٝدج ىدِ ثهثةدٔٗ ،دجىضدجىٜ
ثىقوًر ىيٝ ٚذ ٠ثّيعج٥صٔ دعْجن دهثن ثىيعجىٞز.
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ٗ ٌٙٝثىٌد )2001( ٜٞدُ ثىضقِْ  ٜثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜ ٜدىعجح ثىق٘ ٝ ٥ ٙصٍِ ٜ
م٦ه ث٣ىوثه ثىذوّ ٜقٗ ،٠ىنِ دٞٝج ٍِ م٦ه ث٥ىوثه ثىْيْ ٜدعْجن ىَيٞز ثىضوًٝخٗ ،دُ
ٗ٘ٙه ثىيعخ ثى ٚدىيٍْ ٚض٘ ٍِ ٙإّؾجٍ ٍَنِ  ٜثىْٖج ٟثىٌٝج ٜٝثىََجًُ ٝعضَو ىيٚ
صَنْٔ ٗقوًصٔ ىي ٚثّضنوثً ثق ٚٚقوًثصٔ ٗإٍنجّجصٔ (ثىذوّٞز ،ثىَٖجًٝز ،ثىعقيٞز ،ثىْيْٞز)ٗ ،ىنِ
ْٕجك دع ٜثىَوًدٖٝ ِٞضَُ٘ دجىؾ٘ثّخ ثىذوّٞز ٗثىَٖجًٝز ٗثىضوًٝذٞزٝ ،غييُ٘ ثىؾجّخ ثىْيْٜ
دجىٌغٌ ٍِ دُ ىٔ هًٗٓ ثىٖجً ٗثىيعجه ّ ٜي٘ك ٗثّيعج٥س ٗثّضؾجدجس ثىيعخ م٦ه ثٕضٌثمٔ ٜ
ثىْٖج ٟثىٌٝج ٜٝىْٞجٌٕ  ٜصققٞق ثىيٍ٘ ٗصقد ٌٞثً٥قجً ثىقٞجّٞز ٗثىنجٙز دىث صقجًدش ٍْض٘ٝجس
ثى٦ىذ ٜ ِٞىْج ٌٙث٥ىوثه ث٥مٌ.ٙ
أهُّت اٌذساصت
صْضَو ٕيٓ ثىوًثّز دَٕٞضٖج ٍدِ ٍؾدجى ِٞدعْد ،ِٞدٗىَٖدج :ثَٕٞ١دز ثىْتٌٝدزٗ ،عجَّٖٞدج ثَٕٞ١دز
ثىعَيٞدزٗ ،صنَدِ ثَٕٞ١دز ثىْتٌٝدز ىٖديٓ ثىوًثّدز د ٜفوثعدز ٍ٘ٝد٘ىٖجٗ ،ثىقجؽدز ىيذقدظ ٞدٔ،
ٗثىَض٘ق إٝج ضٔ ٍِ ّضجةؼ ىيَعٌ ز ثىعيَٞز ٕ ٜيث ثىَؾجه؛ ىيث ئُ ثَٕٞ١ز ثىْتٌٝز ىٖيٓ ثىوًثّز
صْذغق ٍِ دّٖدج صقدجٗه دُ صْضنٖد ٍْدض٘ ٙثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜىدوٟ ٙيذدز ميٞدز ثىضٌدٞدز ثىٌٝجٝدٞز،
ٗصذٍ ِٞو ٙثًصذج ٟثىيمجن ثّ٥يعجى ٜدجىَْض٘ ٙثىٌقَ٣ ٜفو ٙعجىٞجس ثىعدجح ثىقدٕ٘ٗ ٙد ٜثى٘عدخ
ثىغ٦ع .ٜدٍج ثَٕٞ١ز ثىعَيٞز ىٖيٓ ثىوًثّز ضنَِ  ٜثىْقج ٟثىضجىٞز:
ٍْ .1ددجىور ٍوًّدد ٜثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞز دد ٜفْددِ ص٘ظ ٞد ثىدديمجن ثّ٥يعددجىٗ ،ٜصعَٝددَٓ ىضققٞددق
د ٞو ثىَْض٘ ٍِ ٙث١هثن ٍَنِ ٍِ قذو ثىديذز م٦ه ثىضوًٝخ ٗثىَْج ْز.
 .2إىدجن ٍعيٍ٘جس ٍٗؤٌٕثس صْجىو  ٜصقٍْْ ِٞض٘ ٙدٌثٍؼ ث٣ىوثه ثىْيْ ٜقٟٝ٘ٗ ٌٞٚو
ثىَو ٙدَج ٍْ ً ٜ ٌْٖٝض٘ ٙدهثن ثىديذز.
 .3صْجٌٕ ٕيٓ ثىوًثّز  ٜضـ د جر ىوٝدور دٍدجً ثىذدجفغ ِٞىيذقدظ دٍٝ٘ ٜد٘ع ثىديمجن ثّ٥يعدجىٜ
ٗى٦قضٔ دَ٘ثٍ ٞٝنضييز  ٜث١ىعجح ٗثىيعجىٞجس ثىَنضييز ىنج ز ث١ىَجً ٍِٗ م ٦ثىؾْْ.ِٞ
 .4صضْددجٗه ٕدديٓ ثىوًثّددز ثىدديمجن ثّ٣يعددجىّ ٜتددٌث َٕٞ١ضددٔ ٗص د ع ٌٓٞىيدد ٚثىعوٝددو ٍددِ ثىْددي٘مٞجس
ٗثىض ٌٚجس ىو ٙثىديذز دَج د ٜىىدل دهثةٖدٌ ثىٌٝجٝدٗ ،ٜم فدو ثىَؤٕدٌثس ثّ١جّدٞز ىيضْذد٘ن
دقوًثس ٗإٍنجّٞجس ٕؤ٥ن ثىديذز.
 .5صْددجىو ٕدديٓ ثىوًثّددز دد ٜصقوٝددو ٍْددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜىديذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞز،
ٗدجىضجى ٜثىضعٌع ىي ٚؽ٘ثّخ ثىق٘ر ٗصعََٕٝجٗ ،ؽ٘ثّخ ثىٞع ٗثىعَو ىي ٚى٦ؽٖج.
ِشىٍت اٌذساصت
ٝعضذٌ ثىيمجن ثّ٣يعجى ٜدفو ثىؾ٘ثّخ ثّ١جّٞز ىيديذز  ٜميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٝزٕٗ ،يث ثىؾجّدخ
ثّ٣يعجى ٜثىٌَصذ ٠دجىيمجن ىٔ هًٗ عجه  ٜثىضقنٌ ّ ٜي٘ك ثىدجىخ ٗثّيعج٥صٔ ثىْيْٞز ٗثىعجٟيٞدز،
ٗدجىضجىٝ ٜؤعٌ ىي ٚثّضقٌثًٓ ثىْيْٗ ،ٜدهثنٓ ثىٌٝجٗ ٜٝفٞجصٔ دٖدنو ىدجًٗ ،ثىديمجن ثّ٣يعدجىٕ ٜد٘
دّجُ ثّ٥ضقٌثً ثىْيْٗ ٜثىعَي ٜىيدجىدخٕٗ ،د٘ ٍْذد ٕدقي ثىَٖدٌ ٗثىدجقدجس ٗميَدج ٍثهس ٍعٌ دز
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ثىَوًّٗ ِٞثىديذز دٖيث ثىؾجّخ ٍثهس قوًصٌٖ ىي ٚثىضعجٍدو ٍعدٔ دٖدنو د ٞدوٗ ،دجىضدجى ٜثّدضغ٦ىٔ
 ٜصد٘ ٌٝقوًثس ٍٖٗجًثس ثىديذز ىي٘٘ٙه إى ٚثىَْض٘ ٙثىَدي٘ح.
ٗ ٌْٖٝثىيمجن ثّ٥يعجى ٜميىل  ٌٖ ٜثىدجىخ ّ٣يعج٥صدٔ ٗصينٞدٌٓ ٍدِ ّجفٞدزٖ ٗ ،دٌ إّيعدج٥س
ٗصين ٌٞثىديذز ثٟمٌ ِٝثىيٝ ِٝضعجٍو ٍعٌٖ د ٜثىَْج ْدز ثىٌٝجٝدٞزٍَٗ ،جًّدز ث١ىعدجح ثىٌٝجٝدٞز
صٖنو ٍؾَ٘ىز ٍِ ثىض عٌٞثس ثىَضذجهىز دٟ ِٞيذدز ميٞدز ثىضٌدٞدز ثىٌٝجٝدٞزٍ ،دِ ثىْجفٞدز ث٣ؽضَجىٞدز
ٗثىْيْددٞزٗ ،ثىضدد ٜصددؤعٌ دددوًٕٗج ىيددّ ٚددي٘مٞجس ثىديذددز هثمددو ٗمددجًػ ثىَيعددخٗ ،إُ ثىدجىددخ ثىدديٛ
ٝيضقٌ إى ٚثىيمجن ثّ٣يعجىَٝ ٥ ٜضيل ثىد٘ى ٜدئٍنجّجصدٔ ثىنجٍْدز ثٍ١دٌ ثىديٝ ٛقدوه ٍْدض٘ثٓ ثىٌٝجٝدٜ
 ٜثىيعذز ثىضَٝ ٜجًّدٖجٝٗ ،دٌ ٛددد٘ ثىدٞدخ ٗثىودجدْدز ( )2014دُ ثى٘ٙد٘ه ىيْؾدجؿ ٝذدود دجىقدوًر
ثىعقيٞزٗ ،ىنْٔ ٝ ٥نيٗ ٜفوٓ ىضققٞدق ثىضيد٘ر ٗثىضَٞدَ ،إى  ٥ددو ٍدِ ٗؽد٘ه ثىنيدجنر ثّ٣يعجىٞدز دٞٝدج
دٞددَجُ ثّ٣ددضيجهر ٍددِ قددوًثصْج ثىعقيٞددز ٗثىَعٌ ٞددز ٗثىذوّٞددز إىدد ٚدقٚدد ٚهًؽددز ٍَنْددز ٥ٗ ،دددو دُ
صضنجٍو ٍٖجًثس ثىيمجن ثّ٣يعجىٍٖ ٍ ٜجًثس ثىيمجن ثىَعٌ ٗ ٜثىقوًثس ثىذوّٞدز ىضدوى ٌٞثىضيد٘ر دٜ
ث١هثنٗ ،ميَج ٍثهس ٙع٘دز ث١هثن ثىٌٝجٍ ٜٝثهس دَٕٞدز ثىديمجن ثّ٣يعدجى ،ٜفٞدظ دُ د ٛقٚدً٘
ٍٖ ٜجًثس ثىيمجن ثّ٣يعجىَٝ ٜنِ دُ ٝعٞدق ثىضيد٘ر ثىٌٝجٝدْٝٗ ،ٜدضد ٞثىَدوًح صَْٞدز ٍٖدجًثس
ثىيمجن ثّ٣يعجى ٍِ ٜمد٦ه دّٖددز ثىضدوًٝخ ثىٌٝجٝدٗ ٜث٣ىدوثه ثىْيْد ٜثىدي ٛىدٔ هًٗ د ٜثىضدوىٌٞ
ثّ٣يعجى.ٜ
ىجه ٍِ ثىيٞجقز ثىذوّٞز ٗثىْ٘ثفٜ
ٗ ٌٙٝثىذجفظ دُ ًٝجٝز ثىعجح ثىق٘ ٙصقضجػ ثىٍْ ٚضٍ٘ ٙ
ثىيْٞز ٗثىَْجس ثىْيْٞزٗ ،ىي ٚثىٌغٌ ٍِ دّٖج  ٥صضديخ  ٜثىنغ ٍِ ٌٞعجىٞضٖج ث٥فضنجك ثىَذجٌٕ
د ِٞثىَضْج ْٝ ،ِٞق ٍْت٘ىٞز ثىْذجر ىي ٚىجصق ثىَضْج ِ ،ىيث ئُ ثْٝ ٌٍ٥ضيًَ ٍْٔ فِْ ثىضعجٍو
ٍ ثىَ٘ثق ثىَنضييز دعْجن ث١هثنٗ ،إُ ثى٘٘ٙه دجىدجىخ إى ٚدىيٍْ ٚض٘ ٙإّؾجٍ ٍَنِ  ٜدٛ
عجىٞز ٍِ عجىٞجس دىعجح ثىق٘ٝ ٙعضَو ىيٍ ٚو ٙصَنِ ثىدجىخ ٗقوًصٔ ىي ٚإّضنوثً دقٚٚ
ٟجقجصٔ ٗقوًثصٔ (ثىذوّٞز ،ثىيْٞز ،ثىعقيٞز ٗثىْيْٞز) ٍِٗ ،م٦ه ىَو ثىذجفظ مَوًح ٍٗوًُ
ىَْجقجس ثىعجح ثىق٘٥ ٙفظ دُ دع ٜثىديذز قجهً ِٝىي ٚثّ٣ؾجٍ ٞي ٜثىَْجدقجس ٗثىَْج ْجس
دٖنو دمذٌ ٍِ غ ٍِ ٌٌٕٞثىديذزٗ ،ثىيْٚٝ ِٝيُ٘ ّ ٜيِ ثىَْض٘ ٙصقٌٝذج دعْجن ثىضوًٝخٗ ،قو
ٌٝصذٕ ٠يث دجىْ٘ثف ٜثىْيْٞز ٗثّ٥يعجىٞز ٗقوًصٌٖ ىي ٚثّضغ٦ىٖج دٖنو ثٝؾجد ٜ ٜثىَْج ْز ٍَج
هىج ثىذجفظ إى ٚإؽٌثن ٕيٓ ثىوًثّز ىيضعٌع ىيٍْ ٚض٘ ٙثىيمجن ثّ٣يعجىٗ ٜى٦قضٔ دجىَْض٘ٙ
ثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك.
أهذاف اٌذساصت
صٖوع ثىوًثّز إىٚ
 .1ثىضعٌع إىٍْ ٚض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك؟
 .2ثىضعٌع إى ٚثىيٌٗر ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز
ثىٌٍ٘ٞك صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ.

ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .3ثىضعٌع إى ٚثىع٦قز دٍْ ِٞض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦عٜ
ىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك.
أصئٍت اٌذساصت
صْعٕ ٚيٓ ثىوًثّز ى٤ؽجدز ىي ٚثّ٥تيز ثىضجىٞز
ٍ .1ج ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك؟
ٕ .2و ص٘ؽو ٌٗر ىثس ه٥ىز إفٚجةٞز ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز
ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ؟
ٍ .3ج ثىع٦قز دٍْ ِٞض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜىوٟ ٙيذز
ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك؟
ِحذداث اٌذساصت
ثىضًَ ثىذجفظ دعْجن صْيٞي ثىوًثّز دجىقوٗه ث٥صٞز:


اٌّحذد اٌبششٌ :ثقضٌٚس ثىوًثّز ىيٟ ٚيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ثىَْؾيٍْ ٜ ِٞجر
ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘.ٙ



اٌّحذد اٌّىبٍٔ :ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  /ؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك.



اٌّحذد اٌزِبٍٔ :صٌ إؽٌثن ٕيٓ ثىوًثّز م٦ه ثىيٚو ثىوًثّ ٜثىغجّ ٍِ ٜثىعجً ثىؾجٍعٜ
.2015/2014

ِصطٍحبث اٌذساصت
اٌزوبء االٔفؼبٌٍ" :ثىقوًر ىي ٚإهًثك ٍٖجىٌّج ثىنجٙز ٍٖٗجىٌ ثٟمٌ ،ِٝىضقي َٞدّيْْج
ىي ٚإهثًر ثّ٥يعج٥س ؽٞوث  ٜدّيْْج ٗ  ٜى٦قجصْج ٍ ثٟمٌ.(Solloway & ( "ِٝ
Cartright, 2008
أِب اٌخؼشَف االجشائٍ ٌٍزوبء االٔفؼبٌٍٝ :قٚو دٔ ثىوًؽز ثىضٝ ٜقٚو ىيٖٞج ثىدجىخ ىيٚ
ٍقٞجُ ثىْٞو ٗىذو ثىَْٗ )2002( ٞثىَنُ٘ ٍِ ( )58قٌر ٍٍ٘ىز ىي ٚمَْز ثدعجه ٕٜٗ
(إهثًر ثّ٥يعج٥سٗ ،ثىضعجٗ ، ٟصْت ٌٞثّ٥يعج٥سٗ ،ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز ٗ ،ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى.)ٜ
اٌّضخىي اٌشلٍّ فٍ اٌىرب اٌزالرٍٍْ ٜٕٗ :ج ز ثى٘عذز ثىَقجّز ٍِ ثىقج ز ثىوثميٞز ىي٘فز
ثً٥صقجن إى ٚدقٌح دعٌ صٌمٔ ثىدجىخ  ٜفيٌر ثىٌٍو ،صٌ ثّ٥ضو٥ه ىيٖٞج ٕ ٜيٓ ثىوًثّز ٍِ
م٦ه د ٞو ٍْج ز قجّّ٘ٞز ٍِ ع٦ط ٍقجٗ٥س ٍَْ٘فز ىيدجىخ (صعٌ ٝإؽٌثة.)ٜ
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اٌذساصبث اٌضببمت
لاابَ أبااى اٌطُااب واٌذبببضاات ( )6309دوًثّددز ٕددو ش ثىضعددٌع إىددٍْ ٚددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجىٜ
ٗى٦قضددٔ دجىضٌصٞددخ ثىعددجىَ ٜىددو٥ ٙىذدد ٜثىعددجح ثىقدد٘ ٙثىَعددجق ،ِٞدؽٌٝددش ثىوًثّددز ىيدد ٚىْٞددز ٍددِ
٥ىذدد ٜثىَْضنددخ ثً١هّدد١ ٜىعددجح ثىقدد٘ ٙثىَعددجق ِٞفٌمٞددج ٗدٚددٌٝج ٗثىَٖددجًم ِٞدد ٜثىذددد٘٥س
ثىض ٕٞيٞز ى٢ىعجح ثىذجًثىَذٞز ىْوُ ( )2012ثىي ِٝفقق٘ث دًقجٍج ص ٕٞيٞدز ىيدٍْ ٚدض٘( ٙد) ٍْٗدض٘ٙ
(ح)ٗ ،ديدددد ىدددوه د دددٌثه ىْٞدددز ثىوًثّدددز ٥ 11ىدددخٗ ،قدددو صدددٌ ثّدددضنوثً ٍقٞدددجُ ثىددديمجن ثّ٥يعدددجىٜ
ىيٌٝج ِٞٞٝىـ (ٍقَو ،)2007 ،دٕجًس ّضجةؼ ثىوًثّز إىدٗ ٚؽد٘ه ى٦قدز ىثس ه٥ىدز إفٚدجةٞز ددِٞ
ٍْددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجىٗ ٜثىضٌصٞددخ ثىعددجىَ ٜىددو٥ ٙىذدد ٜثىعددجح ثىقدد٘ ٙدد ٜثىَْضنددخ ثً١هّددٜ
ىيَعجقٗ ،ِٞدٗ ٚٙثىذدجفغُ٘ دٞدًٌٗر ثىعَدو ىيد ٚإّدضغجًر هث عٞدز ثى٦ىذدٍٝٗ ِٞدجهر ًغذدضٌٖ دٜ
صْيٞي ث١فَجه ثىضوًٝذٞزٍْٗ ،دجىوصٌٖ د ٜصْتد ٌٞثّيعدج٥صٌٖ ٗصدد٘ ٌٝقدوًثصٌٖ ىيد ٚثىضنٞد ثىْيْدٜ
دعْجن ثىَْج ْز.
أجشي ػُضً ( )6300هًثّز ٕو ش ثىضعٌع إى ٚصقوٝدو ٍْدض٘ ٙثىدٌٗؿ ثىٌٝجٝدٞز ٗثىديمجن
ثّ٣يعددجى ٜىددو٥ ٙىذدد ٜددٌر ث١ىعددجح ثىؾَجىٞددز ىيَْددض٘ٝجس ثىٌٝجٝددٞز ثىعيٞددج دد ٜثىٞدديز ثىغٌدٞددز
ٗثىع٦قز دَْٖٞجٗ ،صنّ٘ش ىْٞدز ثىوًثّدز ٍدِ ٥ 220ىذدج ٍدِ ٥ىذد ٜثىَْدض٘ٝجس ثىعيٞدج ىندٌر ثىقدوً
ٗثىنٌر ثىدجةٌر ٗمٌر ثىْيز ٗمٌر ثىٞدو د ٜثىٞديز ثىغٌدٞدزٗ ،ىقٞدجُ ثىدٌٗؿ ثىٌٝجٝدٞز صدٌ ثّدضنوثً
ٍقٞجُ ًٗدٌس ٗنمٌُٗ ( ٗ ،)Robert et al.,1997ىقٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜصٌ ثّدضنوثً ٍقٞدجُ
ثىْٞو ٗىذو ثىَْٗ ،)2002( ٞدٕجًس ّضجةؼ ثىوًثّز دد ُ ثىَْدض٘ ٙثىنيد ٜىيدٌٗؿ ثىٌٝجٝدٞز ىدوٙ
٥ىذٌ ٜر ث١ىعدجح ثىؾَجىٞدز ىيَْدض٘ٝجس ثىٌٝجٝدٞز ثىعيٞدج د ٜثىٞديز ثىغٌدٞدز مدجُ ىجىٞدج ،فٞدظ
ٗٙدديش ثىْْددذز ثىَت٘ٝددز (ٗ ،)%71.8دُ ٍْدددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٣يعددجى ٜىدددو٥ ٙىذدد ٜددٌر ث١ىعدددجح
ثىؾَجىٞز ىيَْض٘ٝجس ثىعيٞج  ٜثىٞيز ثىغٌدٞز مجُ ىجىٞج ىؾَ ٞثىَؾج٥س دئّضغْجن ٍؾدجه ثىضعدجٟ
مجُ ٍضّ٘دج ٗدُ ْٕجك ى٦قز إٝؾجدٞز دد ِٞثىدٌٗؿ ثىٌٝجٝدٞز ٗثىديمجن ثّ٣يعدجى ٜىدو٥ ٙىذد ٜدٌر
ث١ىعددجح ثىؾَجىٞددز ىيَْددض٘ٝجس ثىٌٝجٝددٞز ثىعيٞددج دد ٜثىٞدديز ثىغٌدٞددزٗ ،دٗٙدد ٚثىذجفددظ دٞددًٌٗر
ث٣ىددوثه ثىْيْدد ٜى٦ىذددٗ ِٞىىددل ٍددِ مدد٦ه ثىضْ٘ٝد ددٍ٘ ٜثقد ثىيعددخٗ ،إهًثػ ثىؾ٘ثّددخ ثىَضعيقددز
دجىٌٗؿ ثىٌٝجٞٝز ٗثىيمجن ثّ٥يعجى ٜم٦ه دٌثٍؾٌٖ ثىضوًٝذٞز.
لبَ اٌزسفٍ ( )6306دوًثّز ٕو ش إى ٚدْجن ٍقٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىدوٟ ٙيذدز ميٞدز ثىضٌدٞدز
ثىٌٝجٝددٞز  -ؽجٍعددز ثىقجهّددٞزٗ ،ثىضعددٌع ىيددٍْ ٚددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜىددوٟ ٙيذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز
ثىٌٝجٞٝزٕٗ .و ش ميىل إى ٚثىضعٌع ىي ٚثىع٦قدز دد ِٞثىديمجن ثّ٥يعدجىٗ ٜص٘قعدجس ثىنيدجنر ثىيثصٞدز
ىدو ٙثىديذدز ٗ دق ٍضغٞدٌ( ٛثىؾدِْ -ثىْدْز ثىوًثّدٞز) .ثّدضنوً ثىذجفدظ ثىَدْٖؼ ثى٘ٙدي ٜد ّدي٘ح
ثىوًثّجس ثىَْقٞز ٗثىع٦قجس ثً٥صذجٟٞز ،دؽٌٝدش ثىوًثّدز ىيد ٚىْٞدز ٍدِ (ٟ )420جىذدج ٟٗجىذدز
ٍِ ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىقجهّٞزٍٗ .دِ دؽدو صققٞدق دٕدوثع ثىوًثّدز صدٌ دْدجن ٗإىدوثه
ٍقٞجّ( ٜثىيمجن ثّ٥يعجى -ٜص٘قعجس ثىنيجنر ثىيثصٞدز)ٗ .ص٘ٙديش ثىوًثّدز إىد ٚجىيٞدز ٍقٞدجُ ثىديمجن
ثّ٥يعجى ٜثىي ٛصٌ دْجؤٓ ٗ ق ثىَعج ٌٞٝثىعيَٞز ثىنجٙز دذْجن ثىَقج ِٞٝثىْيْٞز ٗثىضٌد٘ٝز  ٜثىَؾدجه
ثىٌٝجٝدد ،ٜثُ ٟيذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞز دد ٜؽجٍعددز ثىقجهّددٞز ٝضَضعددُ٘ دَْددضٍ٘ ٙضّ٘ددٍ ٠ددِ
ثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜص٘قعجس ثىنيجنر ثىيثصٞدزٗ ،دُ ٟيذدز ميٞدز ثىضٌدٞدز ثىٌٝجٝدٞز ٝنضييدُ٘ دٍْ ٜدض٘ٙ
ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ىمجةٌٖ ثّ٥يعجىٗ ٜص٘قعجصٌٖ  ٜميجنصٌٖ ثىيثصٞز ّضٞؾز ىَج َٝضينٌّٖ٘ ٍِ صيدجٗس د ٜقدوًثصٌٖ ثىعقيٞدز
ٗثىذوّٞز ٗثىَٖجًٝز ٗثى٘ؽوثّٞز.
لبَ ببي جُٕذس وآخشوْ ( ٜ )Baljinder, et al. 2011هًثّز ٕو ش إىٍ ٚعٌ دز ثىع٦قدز
دددد ِٞثىددديمجن ثّ٥يعدددجىٗ ٜث١هثن ثىٌٝجٝددد ٜىْدددو ثىَقجًّدددز دددد ِٞثىَٖدددجًثس ثىَغيقدددز ٍغدددو ثىؾَذدددجٍ
ٗثىَٖ دجًثس ثىَيض٘فددز ٍغددو مددٌر ثىقددوً ،مَددج ٕددو ش ثىوًثّددز ثىضعددٌع إىدد ٚدَٕٞددز ثىع٘ثٍددو ثىْيْددٞز
ثىَعٌ ٞز ثىَْضنوٍز  ٜثىَْج ْز دٗ ثىضوًٝخ ٗثىض ٜصَ َٞد ِٞثىٌٝج ِٞٞٝثىَٖجًم ٜ ِٞثىَٖجًثس
ثىَيض٘فز ٗثىَغيقز ،ثّضنوً ثىذدجفغُ٘ ثىَدْٖؼ ثى٘ٙدي ٜد ٜهًثّدضٌٖٗ ،صنّ٘دش ىْٞدز ثىوًثّدز ٍدِ
(٥ )40ىخ مٌر قوً ٗؽَذجٍ صٌٗثؿ دىَجًٌٕ دّْ )28-18( ِٞز ،قجً ثىذدجفغُ٘ دضٍ٘ٝد ثىَقٞدجُ
ثىنددجٗ ىقٞددجُ ثىدديمجن ثّ٥يعددجىٍ ٜددِ دؽددو صقٞدد ٌٞثّ٥يعددج٥س ٗثىددي ٛثىضَددو ىيددٍ ٚقٞددجُ ثىدديمجن
ثّ٥يعجى ٜىَجّٗ ٌٝجى٘  ٜىجً ( ،)1997دظٌٖس ّضجةؼ ثىوًثّز دّٔ ٘ٝؽو ٌٗر هثىز إفٚجةٞج ىوٙ
ثى٦ىذ ٜ ِٞثىؾَذجٍ ٗمٌر ثىقوً ٌٗٝصذ ٠دجىَضغٌٞثس ثىضجىٞز :صقيٞو ثىْيِ (ثىضقيٞو ثىيثص ،)ٜصقيٞدو
ثٟمٌ ،ِٝثىضعذ ٌٞثىيثص ،ٜثىضين ،ٌٞثىقنٌ ،فو ثىَٖن٦سٝ ،ذ ٠ثىْيِ ،دَْٞج  ٥ص٘ؽو ٌٗر ىيدٚ
ٍْض٘ ٙثىقْجّٞزٗ ،ث١ىٌث ٛثّ٥يعجىٞزٗ ،ثىَنٌؽجسٗ ،ثىض٘ؽٗ .ٔٞدٕجً ثىذجفغُ٘ إى ٚدُ ثىيمجن
ثّ٥يعدددجىَٝ ٜندددِ ثُ ٝقْدددِ ثىقٞدددجهرٗ ،ثىضَجّدددل ث٥ؽضَدددجى ٜىدددو ٙثىيٌٝدددق ٍٗ٘ثؽٖدددز ثىضقدددوٝجس
ٗثىٞغ٘.ٟ
ولبِاج الْ وآخاشوْ ( )Lane et al. 2010دوًثّدز ٕدو ش إىد ٚصقوٝدو ثىديمجن ثّ٥يعدجىٜ
ٗثّ٥يعددج٥س ٗثًصذجٖٟددج دد ٜد ٞددو دهثن ّٗدد٘ن ث١هثن ىددو ٙثىٌٝجٝددٗ ،ِٞٞىضققٞددق ىىددل دؽٌٝددش
ثىوًثّدددز ىيددد ٚىْٞدددز ق٘ثٍٖدددج (٥ )284ىذدددج ٍدددِ ثىٌٝجٝددد ِٞٞثىؾدددجٍع ِٞٞدددْٕ ٜؾجًٝدددج ٗإٝدجىٞدددج
ٗدٌٝدجّٞجٟٗ ،ذدق ىيدٍ ٌٖٞقٞدجُ ثىديمجن ثّ٥يعدجىٍٗ ٜقٞدجُ ثّ٥يعدج٥س إٝدج ز إىد ٚمضجددز ثىضقٌٝدٌ
ثىيثص ٜى٦ىذ ِٞف٘ه ثىؾجّخ ثّ٥يعجىٗ ٜث١هثن ىدو ،ٌٖٝصذدٍ ِٞدِ مد٦ه ثىوًثّدز دُ ثى٦ىذد ِٞثىديِٝ
ىو ٌٖٝىمجن ثّيعجى ٜؽٞو ٗثّيعج٥س ثٝؾجدٞز مجُ ث١هثن ىو ٌٖٝث ٞدو دَْٞدج ثٕ١دنجٗ ثىديٖٝ ِٝدنُ٘
ٍِ ّ٘ن ث١هثن مجُ ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜثّ٥يعج٥س ىو ٌٖٝدقو ٍٗغو ٕيٓ ثىْضٞؾز صعْٗ ٜؽد٘ه
ى٦قز إٝؾجدٞز د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجىٝٗ ٜذ ٠ثّ٥يعج٥س ٍْٗض٘ ٙث١هثن ىو ٙثىٌٝج.ِٞٞٝ
وأجااشي ِٕصااىس ( )6303هًثّددز ٕددو ش إىدد ٚثىضعددٌع ىيدد ٚثىع٦قددز ددد ِٞثىدديمجن ثّ٥يعددجىٜ
ٗفجىز قيق ثىَْج ْز ثىٌٝجٞٝز ّٗضجةؼ ثىذد٘٥س ىْجٕت ٜثىؾَذجٍ .ثّضنوً ثىذجفدظ ثىَدْٖؼ ثى٘ٙديٜ
دً٘ٚصٔ ثىَْقٞزٗ ،ديد فؾٌ ثىعْٞز (ّ )93جٕت ٜثىؾَذجٍ صٌ ثمضٞجًٌٕ دجىدٌٝقز ثىعَوٝز ٍدِ دٌر
ثّ١وٝز ثىَٖدضٌمز د ٜدد٘ىدز ثّ٣دنْوًٝز ثىَيض٘فدز ٗىىدل مد٦ه ثىعدجً ثىضدوًٝذ)2010- 2009( ٜ
فٞظ ثٕضَيش ىيّ ٚجٕت ٜثىؾَذجٍ ثىَٖضٌم ٜ ِٞدد٘٥س صقش ( )ّْٔ 13 ،11 ،10دْد ٗ ،ِٞدٚ
دد٘٥س ّجٕت ٜثىؾَذجٍ صقش ( )ّْٔ 13 ،11دْجسٗ ،صٌ ثّضنوثً ٍقٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعدجى ٜىْجٕدتٜ
ثىؾَذددجٍ ٍددِ إىددوثه ثىذجفددظٗ ،قجةَددز فجىددز قيددق ثىَْج ْددز ىٟ٢يددجه ٍددِ إىددوثه ّددضجهٝيِ ٗنمددٌُٗ
) ،(Csai-2c, stadulis et al., 2002دىوٕج ثىذجفظ ىيغز ثىعٌدٞزٗ ،صٌ صدذٞق ٕديٓ ثىقجةَدز قذدو
دوثٝددز ثىذد٘ىددز دْ ٚد ّددجىزٗ .دّدديٌس ثىْضددجةؼ ىَددج ٝيدد :ٜصددٌ ثىضعددٌع ىي دٍ ٚضّ٘دددجس ثىدديمجن
ثّ٥يعجىٗ ٜقيق ثىَْج ْز ثىٌٝجٝدٞز ىدوّ ٙجٕدت ٜثىؾَذدجٍ ٗثصٞدـ ٗؽد٘ه ى٦قدز هثىدز إفٚدجةٞج ددِٞ
ثىدديمجن ثّ٥يعددجىٗ ٜفجىددز قيددق ثىَْج ْددز ّٗضددجةؼ ثىذددد٘٥س ىْجٕددت ٜثىؾَذددجٍ ثىذْددٗ ِٞثىذْددجس ىْٞددز
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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ثىذقظ.مَج ٗؽو ى٦قز ثًصذجٌٟ ٟٔٞهٝدز هثىدز دد( ِٞددعدجه ثىديمجن ثّ٥يعدجى - ٜثىوًؽدز ثىنيٞدز ىيديمجن
ثّ٥يعجىٗ )ٜثىغقز دجىْيِ ،دَْٞج ٗؽ٘ه ى٦قز ثًصذج ٟٔٞىنْدٞز هثىدز دد( ِٞددعدجه ثىديمجن ثّ٥يعدجى– ٜ
ثىوًؽز ثىنيٞز ىييمجن ثّ٥يعجىٗ )ٜم( ٍِ ٦ثىقيدق ثىَعٌ د - ٜثىقيدق ثىذدوّٗ )ٜىىدل د ٜىْٞدز ثىذقدظ
ٍِ ثىذْٗ ِٞثىذْجس ىي ٚفو ّ٘ثنٗٗ .ؽ٘ه ى٦قز ثًصذجٌٟ ٟٔٞهٝز هثىز د( ِٞددعجه ثىيمجن ثّ٥يعدجىٜ
 ثىوًؽز ثىنيٞز ىييمجن ثّ٥يعجىّٗ )ٜضجةؼ ثىذد٘٥س (ٍؾَد٘ع دٌه ٙدؽٖدَر ثىؾَذدجٍ ثىيْدٗ )ٜىىدل ٜىْٞز ثىذقظ ٍِ ثىذْٗ ِٞثىذْجس ىي ٚفو ّ٘ثن.
وفااٍ دساصاات أَشَااه ( )Eric, 2009ثىدديٕ ٛددو ش ثىضعددٌع ىيدد ٚهًٗ ثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜددٜ
ثىع٦قز د ِٞثىَوًح ٗثى٦ىخ ٗدٞتز ثىوث عٞدز ىدو٥ ٙىذد ٜمدٌر ثىقدوً ،فٞدظ دؽٌٝدش ثىوًثّدز ىيدٚ
ىْٞز ٍنّ٘ز ٍِ (٥ )80ىخ مٌر قوً ٍِ دّوٝز ٍنضييز فٞظ قَْش إىٍ ٚؾَد٘ىض ،ِٞدقٞدظ مجّدش
ىدجه ٍدِ ثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜدَْٞدج
ثىَؾَ٘ىز ثٗ١ىٍ ٚنّ٘ز ٍِ (٥ )34ىخ مٌر قوً ىدوٍْ ٌٖٝدض٘ٙ
ٍ
مجّددش ثىَؾَ٘ىددز ثىغجّٞددز ٍنّ٘ددز ٍددِ (٥ )46ىددخ مددٌر قددوً ىددوٍْ ٌٖٝددضٍ٘ ٙددْنيٍ ٜددِ ثىدديمجن
ثّ٥يعددجىٗ ٜمددجُ ثىٖددوع ٍددِ ثىوًثّددز ثىضعددٌع إىدد ٚث٥مددض٦ع ددٍْ ٜددض٘ ٙثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜدددِٞ
ثىَؾَدد٘ىضٗ ِٞدعددٌٓ ىيدد ٚثىع٦قددز ددد ِٞثىَددوًح ٗثى٦ىددخ ٗدٞتددز ثىوث عٞددز ٗثىض٘ثٙددو ث٥ؽضَددجىٜ
ٗقددوًثس ثىَددوًد ِٞىيدد ٚثىضقيٞددَ ٗثىٌٝدد ٚىددو ٙدّوٝددز مددٌر ثىقددوً ٗدظٖددٌس ّضددجةؼ ثىوًثّددز دُ
ثىَؾَ٘ىز ثىض ٜىوٖٝج ٍْضٍ٘ ٙضوُ ٍِ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٖٝج ١عٌ مذ ٌٞىي ٚثىع٦قدز دد ِٞثى٦ىدخ
ىجه ٍِ ثىيمجن ثّ٥يعدجى٘ٝ ٥ٗ ٜؽدو ٌٗقدجس هثىدز
ٗثىَوًح ٍقجًّز دجىَؾَ٘ىز ثىض ٜىوٖٝج ٍْضٍ٘ ٙ
ثفٚجةٞج دجىْْذز ىيَضغٌٞثس ث١مٌ.ٙ
لبَ اٌحُبٌٍ ( )6303دوًثّز ٕو ش ثىوًثّز ثىضعٌع ىي ٚثىيٌٗر د ٜثىديمجن ثّ٣يعدجى ٜددِٞ
ٌٍثمَ ثىيعخ ىو٥ ٙىذٍْ ٜضنذجس ثىَْدقز ثىَٖجىٞز دنٌر ثىْيز ،ثّضنوً ثىذجفدظ ثىَدْٖؼ ثى٘ٙديٜ
ٍٗقٞجُ ثىيمجن ثّ٣يعدجى ٜثىدي ٛدىدوٓ (ثىْجٕدب)2005 ،ىيد ٚىْٞدز ىَوٝدز ق٘ثٍٖدج (٥ )60ىذدج ٍدِ
ٍْضنذجس ؽجٍعجس ثىَْدقز ثىَٖجىٞز دنٌر ثىْيز ٕ ٜؽجٍعجس (ثىَ٘ٙدو ،ثّ١ذدجً ،صنٌٝدشٙ ،د٦ؿ
ثىوٗ ِٝؽٖٞجُ)ٗ ،د٘ثق ٥ 12ىخ ٍِ مو ؽجٍعدز ،ىيعدجً ثىوًثّد .2009/2008 ٜدٕدجًس ّضدجةؼ
ثىوًثّددز دُ ٍْضنذددجس ؽجٍعددجس ثىَْدقددز ثىٖددَجىٞز دنددٌر ثىْدديز صضَض د دَْددض٘ ٙىددجىٍ ٜددِ ثىدديمجن
ثّ٣يعجىٗ ،ٜثُ ْٕجك دٌٗر ىثس ه٥ىدز إفٚدجةٞز دٍْ ٜدض٘ ٙثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜدٍ ٜضغٞدٌ ٌٍثمدَ
ثىيعخ (ٙجّع ٜث١ىعجح٥ٗ ،ىذ ٜثىؾْجؿ٥ٗ ،ىذ ٜث٥صنجٍ) ٗىَٚيقز ٙجّع ٜث١ىعجح.
لبِج ػبذاٌشحّٓ ( )6335دوًثّز ٕو ش ثىضعٌع إى ٚثىع٦قز د ِٞثىيمجن ثّ٣يعجىٜ
ٍْٗض٘ ٙثّ٣ؾجٍ ىو٥ ٙىذ ٜثىعجح ثىق٘ٗ ،ٙثىضعٌع إى ٚثىع٦قز د ِٞص٘ؽٔ ثىَْج ْز ٍْٗض٘ٙ
ثّ٣ؾجٍ ٍٗعٌ ز ثىيٌٗر د٥ ِٞىذ ٜثىَْجدقجس ثىَنضييز ٍ ٜقجًٗ ٍقٞجُ ثىيمجن ثّ٣يعجىٜ
ٍٗقٞجُ ثىض٘ؽٔ ىيَْج ْزٗ ،قو ثّضنوٍش ثىذجفغز ثىَْٖؼ ثى٘ٙي ٜدجّ١ي٘ح ثىَْق ٜىي ٚىْٞز
ٍِ ٥ىذ ٜدىعجح ثىق٘ ٙثىَْؾي ِٞىو ٙث٣صقجه ثىَ١ ٌٛٚىعجح ثىق٘ ٙثىيّ ِٝذق ىٌٖ ثٕ٥ضٌثك
ٍْ ٜجدقجس ًَّٞزٗ ،ديد ىوه ثىعْٞز ٥ 120ىخٗ ،ثّضنوٍش ثىذجفغز ٍقٞجُ ثىيمجن ثّ٣يعجىٜ
(ّذٍٗ )2007 ،ٔٞقٞجُ ثىض٘ؽٔ ثىضْج ْ( ٜىٗ ،)1998 ،ٛٗ٦دّيٌس ثىْضجةؼ ىِ ٗؽ٘ه ثًصذجٟ
د ِٞددعجه ٍقٞجُ ثىيمجن ثّ٣يعجىٍْٗ ٜض٘ ٙثّ٣ؾجٍٗٗ ،ؽ٘ه ثًصذج ٟد ِٞثىض٘ؽٔ ىيَْج ْز ٍْٗض٘ٙ
ثّ٣ؾجٍٗ ،دٞٝج ٗؽ٘ه ٌٗر د٥ ِٞىذٍ 100 ٜضٌ ٗ٥ىذ ٜثىقٌٗ ىٚجىـ ٥ىذ ٜثىقٌٗ ٜ
ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٔزاس اٌىَضٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 200

صْت ٌٞثّ٣يعج٥سٗ ،ؽ٘ه ٌٗر د٥ ِٞىذٍ 200 ٜضٌ ٗ٥ىذ ٜثىؾيز ىٚجىـ ٥ىذ ٜثىؾيز  ٜصْتٌٞ
ثّ٣يعج٥س.
اٌخؼٍُك ػًٍ اٌذساصبث اٌضببمت
ٍِ م٦ه ٌٍثؽعز ثىذجفظ ىيوًثّجس ثىْجدقز صذٍ ِٞج ٝي:ٜ
ْٕجك ٍِ ثىوًثّجس ٕو ش ىيضعٌع ىي ٚثىع٦قز د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜث١هثن ثىٌٝجٍ ٜٝغو
هًثّز دد٘ ثىدٞخ ٗثىودجدْز (ٗ )2014هًثّز (ٗ )Baljinder, et al. 2011هًثّز ( Lane et
ٗ )al. 2010هًثّز ىذو ثىٌفَِ (ْٕٗ .)2005جك هًثّجس دْٞش ٗؽ٘ه ى٦قز د ِٞثىيمجن
ثّ٥يعجىٗ ٜثىَٖجًثس ثىْيْٞز ٗثىٞذ ٠ثّ٥يعجىٍ ٜغو هًثّز ىٗ )2013( ْٚٞهًثّز ( Lane et
ٗ )al. 2010هًثّز ٍْْٕٗ .)2010( ً٘ٚجك هًثّجس ثٕضَش  ٜدْجن ٍقٞجُ ىقٞجُ ثىيمجن
ثّ٥يعجىٍ ٜغو هًثّز ثىًَ ْٕٗ .)2012( ٜجك ٍِ ثىوًثّجس ثٕضَش دوًثّز ثىع٦قز د ِٞثىيمجن
ثّ٥يعجىٗ ٜثىَوًح ٗثى٦ىخ موًثّز (ْٕٗ .)Eric, 2009جك ٍِ ثىوًثّجس ثٕضَش دوًثّز
ثىيٌٗر ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜفْخ ٌٍثمَ ثىيعخ ىو ٙثى٦ىذ ِٞموًثّز (ثىقٞجى،ٜ
.)2010
واصخفبد اٌببحذ ِٓ اٌذساصبث اٌضببمت ِب ٍٍَ:
 .1ث٦ٟ٥ع ىي ٚثىَؾج٥س ثىضٝ ٜضٌ ٖٞج دقظ ثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ،ٜدجىضجى ٜصقوٝو ٍؾجه ٍْجّخ
ىذقغٔ ٗهًثّضٔ.
 .2صقوٝو ٍٖنيز ثىوًثّز ٗثىند٘ثس ثى٘ثؽخ ثصذجىٖج.
 .3صقوٝو ٍْٖؼ ثىوًثّز ٌٟٗٝقز ثمضٞجً ىْٞز ثىوًثّز ٗفؾَٖج.
 .4ثمضٞجً دهثر ثىقٞجُ ثىَْجّذز ىٖيٓ ثىوًثّز ٌٟٗر صقْْٖٞج.
 .5ثّضنوثً ثّ٥جىٞخ ٗثىَعجىؾجس ث٥فٚجةٞز ثىَْجّذز ٌٟٗٝقز ىٌ ٛثىؾوثٗه ث٣فٚجةٞز.
ٍْ .6جقٖز ّضجةؼ ثىوًثّز ٗصيٌْٕٞج.
إجشاءاث اٌذساصت
ِٕهج اٌذساصت
ثّضنوثً ثىذجفظ ثىَْٖؼ ثى٘ٙي ٜدجّ١ي٘ح ثىَْق ،ٜىَْجّذضٔ ىدذٞعز ٗدغٌث ٛثىوًثّز.
ِجخّغ اٌذساصت
صنُ٘ ٍؾضَ ثىوًثّز ٍِ ؽَ ٞثىديذز ثىَْؾي ِٞىَْجر ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘ ٙىيعجً
ثىوًثّٗ .2015/2014 ٜثىذجىد ىوهٌٕ (ٟ )209جىذج ٟٗجىذز ،فْخ هثةٌر ثىقذ٘ه ٗثىضْؾٞو ،صٌ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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 206ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اٌزوبء االٔفؼبٌٍ وػاللخه ببٌّضخىي اٌشلٍّ ٌـ"......

ثمضٞجً ثىديذز ٍِ ٕيث ثىَْجر  ُ١عجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٍِ ٜثىيعجىٞجس ثىضٝ ٜؾخ ثىَقًٌٓ ٕ ٜيث
ثىَْجر.
ػُٕت اٌذساصت
قجً ثىذجفظ دجّضنوثً ٌٟٝقز ثىق ٌٚثىٖجٍو ٥مضٞجً ىْٞز ثىوًثّز ،فٞظ قجً دضٍ٘)209( ٝ
إّضذجّز ىيٟ ٚيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ثىَْؾي ِٞىَْجر ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘ ،ٙصٌ
ثّضٌؽجع ( )188ثّضذجّز ٙجىقز ىيضقيٞو ث٣فٚجةٖٝ ٜنيُ٘ ٍج ّْذضٔ (ٍ ٍِ )%90ؾضَ
ثىوًثّزٗ ،ثىؾوٗه (ٝ٘ٝ )1ـ صٍ٘ ٝد ٌثه ثىعْٞز ثىوًثّز صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ.
جذوي ( :)0صٍ٘ ٝد ٌثه ثىعْٞز ثىوًثّز صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ (ُ=.)188
اٌجٕش
ىمٌ
دّغٚ
اٌّجّىع

إٌضبت اٌّئىَت
%46.8
%53.2
%100.0

اٌخىشاس
88
100
188

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )1دُ ىوه ثىديذز ثىيمً٘ (ٖٝٗ )88نيُ٘ ٍج ّْذضٔ (ٍِ )%46.8
ىْٞز ثىوًثّز ،دَْٞج ديد ىوه ثىدجىذجس ثّ٣جط (ٖٝ )100نيِ ٍج ّْذضٔ ( ٍِ )%53.2ىْٞز
ثىوًثّز.
أداة جّغ اٌبُبٔبث
ٍِ دؽو قٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜثّضنوً ثىذجفظ ثىَقٞجُ ثىي ٛدىوٓ ثىْٞو ٗىذو ثىَْٞ
(ٗ )2002ثىَنُ٘ ٍِ ( )58قٌر ٍٍ٘ىز ىي ٚمَِ ٍؾج٥س ٕ:ٜ






ِجبي إداسة االٔفؼبالث ٗٝضنُ٘ ٍِ 15 :قٌر.
ِجبي اٌخؼبطف ٗٝضنُ٘ ٍِ 11 :قٌر.
ِجبي حٕظُُ االٔفؼبالث ٗٝضنُ٘ ٍِ 13 :قٌر.
ِجبي اٌّؼشفت االٔفؼبٌُت ٗٝضنُ٘ ٍِ 10 :قٌثس.
ِجبي اٌخىاصً االجخّبػٍ ٗٝضنُ٘ ٍِ 9 :قٌثس.

ٗقو صٌ صٍ٘ ٝدٍٗثُ ثّ٥ضؾجدجس ثىَضعيقز ديقٌثس ثىَقٞجُ فْخ ٌٟٝقز ىٞنٌس ٍِ مَِ
إّضؾجدجس ٕٗٝ( :ٜقظ هثةَج ( )5هًؽجسٝ ،قوط ىجهر ( )4هًؽجسٝ ،قوط ثفٞجّج ( )3هًؽجس،
ٝقوط ّجهًث ( )2هًؽزٝ ٥ ،قوط ( )1هًؽزٗ ،دٖيث صنُ٘ دىي ٚهًؽز ىّ٦ضؾجدز ( )5هًؽجس
ٗدقو هًؽز ىّ٦ضؾجدز ( )1هًؽز ٗ،صٌ صقوٝو ثىيقٌثس ثىْيذٞز ٗىنْٖج قذو إؽٌثن ثىضقيٞو
ث٣فٚجةٗ ٜدعو ثىٌؽ٘ع إى ٚثىَٚجهً ٗثىٌَثؽ ثىعيَٞز ٗثىوًثّجس ثىْجدقز صٌ صقوٝو ع٦عز
ٍْض٘ٝجس ىيقنٌ ىيٍْ ٚض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز
ثىٌٍ٘ٞك ثىْق٘ ثىضجى:ٜ
ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٔزاس اٌىَضٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 200

 -1.000 ٍِ .1دقو ٍِ  :2.333هًؽز ٝعٞيز.
-2.334 ٍِ .2دقو ٍِ  :3.666هًؽز ٍضّ٘دز.
 :5.000 -3.667 ٍِ .3هًؽز ٌٍصيعز.
ٗثىَيقق (ٝ٘ٝ )1ـ دهثر ثىوًثّز دً٘ٚصٖج ثىْٖجةٞز.
صذق أداة اٌذساصت
ىيض مو ٍِ ٙور دهثر ثىوًثّز قجً ثىذجفظ دئؽٌثن ٙور ثىَقض٘ ٙفٞظ قجً دعٌٖٝج ىيٚ
ٕٞتز ٍِ ثىنذٌثن ٗثىَقنَ ٍِ ِٞدىٞجن ثىٖٞتجس ثىضوًْٞٝز  ٜميٞجس ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ٗىىل
دغٌ:ٛ
 .1صقوٝو هقز ٍّٗ٦ز ثىٞٚجغز ثىيغ٘ٝز.
ٍ .2عٌ ز ثّضَجن ثىيقٌثس ىيَؾجه ثىي ٛصْوًػ صقضٔ.
 .3إٝج ز دٗ صعوٝو ثىيقٌثس ىنو ٍؾجه.
 .4صقوٝو ٍو٦ٙ ٙفٞز قٌثس ث١هثر ٗصَغٞيٖج ىيغٌ ٛثىي ٛدْٞش ٍِ دؽئ.
ٗقو ٟيخ ثىذجفظ ٍِ ثىَقنَ ِٞإدوثن ثًثةٌٖ ف٘ه ٍوٙ ٙقز مو قٌرٍْٗ ،جّذضٖج ىيَقً٘
ثىي ٛصْضَ ٜإىٗ ،ٔٞصعوٝو ثٗ ثٝج ز ثٗ فيع د ٛقٌثس ٌّٖٗٝج ٍْجّذزٗ ،ثىَيقق ًقٌ (ٝ )2ذِٞ
ثَّجن ثىْجهر ثىَقنَ.ِٞ
رببث األداة ورببث اٌخطبُك
ىيضققق ٍِ عذجس ثهثر ثىوًثّز صٌ صدذٞق ث٥هثر ىي ٚىْٞز ق٘ثٍٖج (ٟ )10يذز ٍِ ميٞز
ثىٌٝجٞٝزٗ ،ىٌ ٝضٌ ص ٜ ٌَْٖٞٞىْٞز ثىوًثّز ٗمجّش ٍعجٍ٦س ثىغذجس دجّضنوثً ٍعجهىز مٌّٗذجك
دىيج ( ،)Chronbach Alphaمَج ٕ٘ ٍ٘ٝـ  ٜؽوٗه ًقٌ ( )2ثىيٝ٘ٝ ٛـ ٍعجٍ٦س ثىغذجس.
جذوي (ٍ :)6عجٍ٦س ثىغذجس (مٌّٗذجك ثىيج) ٍٗعجٍ٦س ثًصذج ٟد ٌُّ٘ٞىَقجًٗ ثىوًثّز ٗث١هثر
منو (ُ=.)10
اٌبؼذ
دعو إهثًر ثّ٥يعج٥س
دعو ثىضعجٟ
صْت ٌٞثّ٥يعج٥س
ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز
ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجىٜ
األداة وىً

ِؼبًِ اٌزببث
0.72
0.71
0.80
0.76
0.84
3.95

*هثىز إفٚجةٞج ىْو ٍْض٘ ٙثىو٥ىز (.)0.05 ≤α
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ٝتٌٖ ثىؾوٗه ًقٌ (ٍ )2ج ٝي:ٜ
ؽَ ٞقٍ ٌٞعجٍ٦س ثىغذجس ددٌٝقز (مٌّٗذجك ثىيج) مجّش ٍقذ٘ىز ١غٌث ٛثىضدذٞق ،فٞظ
دّٖج صٌثٗفش دٗ )0.85-0.71( ِٞؽَعٖٞج قٍ ٌٞقذ٘ىز ١غٌث ٛثىضدذٞق؛ إى دٕجًس ٍعتٌ
ثىوًثّجس إى ٚدُ ّْذز قذ٘ه ٍعجٍو ثىغذجس (.)Amir & Sonderpandian, 2002( )0.60
اخخببس اٌّضخىي اٌشلٍّ ٌفؼبٌُت اٌىرب اٌزالرٍ
صددٌ قٞددجُ ثىَْددج ز ثىيعيٞددز ىي٘عددخ ثىغ٦عدد ،ٜدَْددج ز ثى٘عذددز ٍقجّددز ٍددِ ثىقج ددز ثىوثميٞددز ىي٘فددز
ثً٥صقجن ىيديذدز إىد ٚدقدٌح دعدٌ صٌمدٔ ثىدجىدخ د ٜفيدٌر ثىٌٍدوٝ ،عدد ٚثىدد٦ح عد٦ط ٍقدجٗ٥س
ٗصْؾو د ٞو ّضٞؾز ١قٌح .ٌّ 1
إجشاءاث اٌذساصت


صٌ ثىضْْٞق ٍ ٍوًٍّْ ٜجر ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘ ٍِ ٙقذو ثىذجفظ ،فٞظ صٌ ٍقجديز
ثىديذز ٗص٘ٞٝـ دَٕٞز إؽٌثن ثىوًثّز ٗغجٝجصٖج ٗدُ ث٣ؽجدجس ّضعجٍو دٌْٝز صجٍز.



صٌ دؽٌثن ثمضذجًثس قٞجُ ثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٍٜ٘ٝ ٜث٥عْٗ ِٞثىغ٦عجن
ٍٞ ٜ 2015/4/14 -13وثُ ثى٘عخ ثىغ٦عٍ ٜ ٜيعخ ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز
ثىٌٍ٘ٞك.



صٌ صٍٍ٘ ٝقٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىيٟ )209( ٚجىخ  ً٘ٝثً٥دعجن ٗثىنَ-15 ِٞ
 ٍِ 2015/4/16قذو ثىذجفظٗ ،صٌ ثّضٌؽجع ث٥ؽجدجس ٗصقيٞو ( )188ثّضذٞجُ ٙجىقز
ىيضقيٞو.

ِخغُشاث اٌذساصت
اٌّخغُشاث اٌّضخمٍت :ثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع.ٜ
اٌّخغُشاث اٌخببؼت :ثّضؾجدجس ثىديذز ىي ٚدهثر ثىوًثّز صذعج ىَقجًٕٗج ٕٗ( :ٜإهثًر
ثّ٥يعج٥سٗ ،ثىضعجٗ ، ٟصْت ٌٞثّ٥يعج٥سٗ ،ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞزٗ ،ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى.)ٜ
اٌّؼبٌجبث اإلحصبئُت
صٌ ثّضنوثً دٌّجٍؼ ثىقًَ ث٣فٚجةٞز (ّ٥ )SPSSضنٌثػ
 .1ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞزٗ ،ثّ٣قٌث جس ثىَعٞجًٝزٗ ،ثىْْخ ثىَت٘ٝز.
ٍ .2عجٍو مٌّٗذجك دىيج (.)Cronbach's Alpha
ٍ .3عجٍو ثًصذجّ ٟذٌٍٞجُ (.)Spearman's rho Correlation
 .4ثمضذجً (.)Independent Samples T-Test
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ػشض إٌخبئج
َٞج ٝي ٜىٌ ٛىْضجةؼ ثىوًثّز ثىض ٜدعْ٘ثُ "ثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜى٦قضٔ دجىَْض٘ ٙثىٌقَٜ
ىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك" ٗ قج َ ىَج صٌ صضْجٗىٔ ٍِ
دّتيز ٕٗ ٜىي ٚثىْق٘ ثٟص:ٜ
أوالً :إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي األوي واٌزٌ ٔص ػًٍِ" :ب ِضخىي اٌزوبء االٔفؼبٌٍ ٌذي
طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ جبِؼت اٌُشِىن؟
ى٤ؽجدز ىيٕ ٚيث ثىْؤثه صٌ ثّضنٌثػ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ىنو قٌر
ٗىنو ٍؾجه ٗثىوًؽز ثىنيٞز ىييمجن ثّ٥يعجىّٗ ٜضجةؼ ثىؾوثٗه ( )7( )6(ٗ )5( )4(ٗ )3ص٘ٝـ
ىىل ّٗضجةؼ ثىؾوٗه ( )8صذ ِٞمٙ٦ز ثىْضجةؼ ثىَضعيقز دجىْؤثه.
ِجبي إداسة االٔفؼبالث
جذوي ( :)0ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ قٌثس
ٍؾجه إهثًر ثّ٥يعج٥س (ُ=.)188
اٌشحبت اٌشلُ
1
2

14
2

3

10

4

5

5

9

6

3

7

11

8

13

9
10

6
7

11

4

اٌفمشة
ٝتو ىو ٛثٍ١و ٗثىضيجؤه دٍجً ث٥مٌِٝ
ٍٖجىٌ ٛثىٚجهقز صْجىوّ ٜىي ٚثىْؾجؿ
ىدددجهر ثّدددضد ٞعدددو ٍدددج ثفضجؽدددٔ ىجٟيٞدددج
دئًثهصٜ
ثّضد ٞثىضقنٌ ٍٖ ٜجىٌٗ ٛص ٌٚجص.ٜ
دّددج قددجهً ىيدد ٚثىددضقنٌ ددٍٖ ٜددجىٌ ٛىْددو
ٍ٘ثؽٖز دٍ ٛنجٌٟ
ثّضد ٞثىضقنٌ  ٜصين ٌٛٞثىْيذٜ
ثّددددضد ٞثّددددضوىجن ثّ٥يعددددج٥س ثٝ٥ؾجدٞددددز
مجىٌَؿ ٗثىينجٕز دٌْٞ
صْدددجىوٍّٖ ٜدددجىٌ ٛددد ٜثصندددجى قدددٌثًثس
ٕجٍز  ٜفٞجصٜ
ثّج ٕجها صقش ثٝ ٛغ٘ ٟدصعٌ ٛىٖج
ثّضدّْٞ ٞجُ ٍٖجىٌ ٛثىْيذٞز دْٖ٘ىز
ثّددضد ٞثىْددٞدٌر ىيددّ ٚيْدد ٜدعددو د ٛدٍددٌ
ٍَىؼ

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
4.391
4.272

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
0.84
0.90

دسجت
اٌخمُُُ
ٌٍصيعز
ٌٍصيعز

4.232

0.81

ٌٍصيعز

4.132

0.84

ٌٍصيعز

4.104

0.81

ٌٍصيعز

3.902

1.07

ٌٍصيعز

3.771

0.70

ٌٍصيعز

3.651

1.18

ٍضّ٘دز

3.601
3.632

1.23
1.05

ٍضّ٘دز
ٍضّ٘دز

3.523

1.10

ٍضّ٘دز

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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 ...صجد ؽوٗه ًقٌ ()3

اٌشحبت

اٌشلُ

12

8

13

12

14

15

15

1

اٌفمشة
ثّضد ٞثىضق٘ه ٍدِ ٍٖدجىٌ ٛثىْديذٞز ثىدٚ
ثٝ٥ؾجدٞز دْٖ٘ىز
ث قو ث٥فْجُ دجىٍَِ ىْو صْيٞي ثىَٖجً ثىضٜ
صض ٚدجىضقوٛ
دؽو ٙع٘دز ٍ٘ ٜثؽٖدز ٙدٌثىجس ثىقٞدجر
ٍٖٗجىٌ ثىقيق ٗثٟمٌِٝ
ٍٖدجىٌ ٛثىْدديذٞز ؽدَن ٍْددجىو د ٜفٞددجصٜ
ثىٖنٞٚز
بؼذ إداسة االٔفؼبالث وىً

اٌّخىصط
اٌحضببٍ

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ

دسجت
اٌخمُُُ

3.521

0.89

ٍضّ٘دز

3.451

1.06

ٍضّ٘دز

2.981

1.21

ٍضّ٘دز

2.902

0.91

ٍضّ٘دز

0.909

0.37

ِشحفؼت

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )3دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ قٌثس ٍؾجه
إهثًر ثّ٥يعج٥س صٌثٗفش د )4.391-2.902( ِٞمجُ دىٕ٦ج ىييقٌر (ٝ" )14تو ىو ٛثٍ١و
ٗثىضيجؤه دٍجً ث٥مٌٗ ،"ِٝدهّجٕج ىييقٌر (ٍٖ" )1جىٌ ٛثىْيذٞز ؽَن ٍْجىو  ٜفٞجصٜ
ثىٖنٞٚز"ٗ ،ديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜىيذعو منو (.)3.738
ِجبي اٌخؼبطف
جذوي ( :)9ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ قٌثس
ٍؾجه ثىضعج.)188=ُ( ٟ
اٌشحبت اٌشلُ

اٌفمشة

1
2
3

7
2
3

ثّضدٍٖ ٌٖ ٞجىٌ ث٥مٌ ِٝدْٖ٘ىز
دّج عجه  ٜثّ٥ضَجع ىَٖجمو ثٟمٌِٝ
دؽٞو ٌٖ ٍٖجمو ثٟمٌِٝ

4

6

5

8

6

4

7

5

دّج ٍضْجغٌ ٍ دفجّ ِٞث٥مٌِٝ
ىْو ٛقوًر ىي ٚث٥فْجُ دجىْجفٞز
ثّ٥يعجىٞز ى٠مٌِٝ
دّج قجهً ىي ٚقٌثنر ٍٖجىٌ ثىْجُ ٍِ
صعذٌٞثس ٗؽٌٕٖ٘
دّج فْجُ ى٦فضٞجؽجس ثىعجٟيٞز ى٠مٌِٝ

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
3.991
3.902
3.793

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
0.97
1.11
1.10

دسجت
اٌخمُُُ
ٌٍصيعز
ٌٍصيعز
ٌٍصيعز

3.792

0.96

ٌٍصيعز

3.791

1.12

ٌٍصيعز

3.682

1.13

ٌٍصيعز

3.593

1.01

ٍضّ٘دز
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 ...صجد ؽوٗه ًقٌ ()4

اٌشحبت اٌشلُ
8

1

9

9

10

10

11

11

اٌفمشة
ثّج فْجُ ٥فضٞجؽجس ث٥مٌِٝ
ثٕعٌ دجّ٥يعج٥س ٗثىَٖجىٌ ثىض٥ ٜ
ٞٝدٌ ثٟمٌُٗ ىٚ ٤جؿ ىْٖج
ثفْجّ ٜثىٖوٝو دَٖجىٌ ث٥مٌٝ ِٝؾعيْٜ
ٍٖيقج ىيٌٖٞ
ثّضد ٞثىٖعً٘ دْذ ٜثىؾَجىز ٗثىَٖجىٌ
ثىضٝ ٥ ٜيٚقُ٘ ىْٖج
بؼذ اٌخؼبطف وىً

دسجت
اٌخمُُُ

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
3.384

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
1.32

ٍضّ٘دز

3.372

1.00

ٍضّ٘دز

3.184

1.17

ٍضّ٘دز

3.110

1.07

ٍضّ٘دز

0.522

0.71

ِخىصطت

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )4دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ قٌثس ٍؾجه
ثىضعج ٟصٌثٗفش د )3.991-3.110( ِٞمجُ دىٕ٦ج ىييقٌر (" )7ثّضدٍٖ ٌٖ ٞجىٌ ث٥مٌِٝ
دْٖ٘ىز"ٗ ،دهّجٕج ىييقٌر (" )11ثّضد ٞثىٖعً٘ دْذ ٜثىؾَجىز ٗثىَٖجىٌ ثىضٝ ٥ ٜيٚقُ٘
ىْٖج"ٗ ،ديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜىيذعو منو (.)3.599
ِجبي حٕظُُ االٔفؼبالث
جذوي ( :)5ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ قٌثس
ٍؾجه صْت ٌٞثّ٥يعج٥س (ُ=.)188
اٌشحبت اٌشلُ
1

6

2

11

3

5

4

7

5

4

5

13

اٌفمشة
ثّضد ٞثّؾجٍ ث٥ىَجه ثىََٖز دنو ق٘صٜ
ثّضد ٞصٌم َٞثّضذجٕ ٜ ٜث٥ىَجه
ثىَدي٘دز ٍْٜ
ثص ٚدجىٖوٗن ىْو ثّؾجٍ د ٛىَو دقً٘
دٔ
دّضد ٞثّؾجٍ ثىَٖجً دْٖجٗ ٟدضٌمَٞ
ىجىٜ
دفجٗه دُ دمُ٘ ٍذضنٌث ٍ صقوٝجس ثىقٞجر
ثّضد ٞثفض٘ثن ٍٖجىٌ ث٥ؽضٖجه ثىضٜ
صع٘ر دهثة١ ٜىَجىٜ

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
4.291

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
1.03

دسجت
اٌخمُُُ
ٌٍصيعز

4.142

0.77

ٌٍصيعز

4.074

1.24

ٌٍصيعز

4.032

1.09

ٌٍصيعز

3.872

1.04

ٌٍصيعز

3.871

0.82

ٌٍصيعز
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 ...صجد ؽوٗه ًقٌ ()5

اٌشحبت

اٌشلُ

7

2

8

10

9

9

9

12

11

1

12

8

13

3

اٌفمشة
دّج ٙذً٘ فض ٚىْوٍج  ٥دفقق ّضجةؼ
ٌّٝعز
ثّضد ٞدُ دَّٖل  ٜثّؾجٍ دىَجىً ٜغٌ
ثىضقوٛ
ثّضد ٞصققٞق ثىْؾجؿ فض ٚصقش
ثىٞغٟ٘
ثّضد ٞدُ ثّق ٜى٘ثٟي ٜؽجّذج ىْوٍج
دقً٘ دجّؾجٍ دىَجىٜ
ثّضد ٞدُ دمج ب ّيْ ٜدعو د ٛفوط
ٍَىؼ
ٗ ٜؽ٘ه ثىٞغّ٘ ٟجهًث ٍج دٕعٌ
دجىضعخ
ىْوٍج دقً٘ دعَو ٍَو ئّْ ٜثّضَض دٖيث
ثىعَو
بؼذ حٕظُُ االٔفؼبالث وىً

اٌّخىصط
اٌحضببٍ

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ

دسجت
اٌخمُُُ

3.772

1.00

ٌٍصيعز

3.671

0.89

ٌٍصيعز

3.643

0.95

ٍضّ٘دز

3.642

1.13

ٍضّ٘دز

3.551

0.97

ٍضّ٘دز

3.272

1.28

ٍضّ٘دز

2.711

1.18

ٍضّ٘دز

3.734

0.56

ِشحفؼت

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )5دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ قٌثس ٍؾجه
صْت ٌٞثّ٥يعج٥س صٌثٗفش د )4.291-2.711( ِٞمجُ دىٕ٦ج ىييقٌر (" )6ثّضد ٞثّؾجٍ ث٥ىَجه
ثىََٖز دنو ق٘صٗ ،"ٜدهّجٕج ىييقٌر (" )3ىْوٍج دقً٘ دعَو ٍَو ئّْ ٜثّضَض دٖيث ثىعَو"ٗ ،ديد
ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜىيذعو منو (.)3.734
ِجبي اٌّؼشفت االٔفؼبٌُت
جذوي ( :)2ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ قٌثس
ٍؾجه ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز (ُ=.)188
اٌشحبت اٌشلُ
1

7

2

5

3
4

6
9

اٌفمشة
ثىضذٌ ّيٍْْ ٜت٘ ٥ىِ ٍٖجىٌٛ
ثّضد ٞثهًثك ٍٖجىٌ ٛثىٚجهقز ثغيخ
ثى٘قش
ثّضد ٞثىضعذ ٌٞىِ ٍٖجىٌٛ
دهًك دُ ىوٍٖ ٛجىٌ ًقٞقز

اٌّخىصط االٔحشاف
اٌحضببٍ اٌّؼُبسٌ
0.88
3.981

دسجت
اٌخمُُُ
ٌٍصيعز

3.812

0.86

ٌٍصيعز

3.782
3.771

1.14
1.08

ٌٍصيعز
ٌٍصيعز
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 ...صجد ؽوٗه ًقٌ ()6

اٌشحبت اٌشلُ
5

1

6

3

7
8

8
2

9

4

10

10

اٌفمشة
ثّضنوً ثّيعج٥ص ٜثٝ٥ؾجدٞز ٗثىْيذٞز ٜ
قٞجهر فٞجصٜ
ثّضدٍ٘ ٞثؽٖز ٍٖجىٌ ٛثىْيذٞز ىْو
ثصنجى قٌثً ٝضعيق دٜ
 ٥دىد ٜىّ٦يعج٥س ثىْيذٞز د ٛثٕضَجً
صْجىوٍّٖ ٜجىٌ ٛثىْيذٞز  ٜصغ ٌٞٞفٞجصٜ
صٌٕوٍّٖ ٜجىٌ ٛثىْيذٞز  ٜثىضعجٍو ٍ
ث٥مٌِٝ
ٝغٌَّ ٜثىََثػ ثىْٞب
بؼذ اٌّؼشفت االٔفؼبٌُت وىً

اٌّخىصط االٔحشاف
اٌحضببٍ اٌّؼُبسٌ

دسجت
اٌخمُُُ

3.612

0.95

ٍضّ٘دز

3.481

0.73

ٍضّ٘دز

3.212
3.024

1.21
1.18

ٍضّ٘دز
ٍضّ٘دز

2.853

1.23

ٍضّ٘دز

2.464
3.399

1.28
0.43

ٍضّ٘دز
ِخىصطت

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )6دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ قٌثس ٍؾجه
ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز صٌثٗفش د )3.981-2.464( ِٞمجُ دىٕ٦ج ىييقٌر (" )7ثىضذٌ ّيٍْْ ٜت٘٥
ىِ ٍٖجىٌٗ ،"ٛدهّجٕج ىييقٌر (ٝ" )10غٌَّ ٜثىََثػ ثىْٞب"ٗ ،ديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜىيذعو
منو (.)3.399
ِجبي اٌخىاصً االجخّبػٍ
جذوي ( :)9ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ قٌثس
ٍؾجه ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى.)188=ُ( ٜ
اٌشحبت اٌشلُ
1

5

2

6

3

8

4

3

5

7

6

4

اٌفمشة
ثىضذٌ ّيْ ٍٝ٘ ٜعقز ٍِ ث٥مٌِٝ
ثّضد ٞثّ٥ضؾجدز ىٌغذجس ٗثّيعج٥س
ث٥مٌِٝ
ٌٝثّ ٜثىْجُ ثّْ ٜعجه صؾجٓ ثفجِّٞ
ث٥مٌِٝ
 ٥دؽو ٙع٘دز  ٜثىضقوط ٍ ثىغٌدجن
ثٍضيل ص عٌٞث ق٘ٝج ىي ٚث٥مٌ ٜ ِٝصقوٝو
ثٕوث ٌٖ
ىْو ٛثىقوًر ىي ٚثىض ع ٜ ٌٞث٥مٌِٝ

اٌّخىصط االٔحشاف
اٌحضببٍ اٌّؼُبسٌ
1.07
4.021

دسجت
اٌخمُُُ
ٌٍصيعز

4.012

0.88

ٌٍصيعز

3.953

0.92

ٍضّ٘دز

3.863

1.08

ٍضّ٘دز

3.813

0.90

ٌٍصيعز

3.762

0.81

ٍضّ٘دز
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19

Published by Arab Journals Platform, 2016

An-Najah University Journal for Research - B (Humanities), Vol. 30 [2016], Iss. 5, Art. 2

 293ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اٌزوبء االٔفؼبٌٍ وػاللخه ببٌّضخىي اٌشلٍّ ٌـ"......

 ...صجد ؽوٗه ًقٌ ()7

اٌشحبت

اٌشلُ

7

2

8

9

9

1

اٌّخىصط االٔحشاف
اٌحضببٍ اٌّؼُبسٌ

اٌفمشة
دّج ىي ٚهًثٝز دجٕ٣جًثس ث٥ؽضَجىٞز ثىضٜ
صٚوً ٍِ ث٥مٌِٝ
ّوٍج ثغٞخ ٝ ٥تٌٖ ىي ٜنعجً ثىغٞخ
ّجهًث ٍج ثغٞخ ثىث ٝجٝقْ ٜثىْجُ
د ّتيضٌٖ
بؼذ اٌخىاصً االجخّبػٍ وىً

دسجت
اٌخمُُُ

3.552

0.80

ٍضّ٘دز

3.551

1.03

ٌٍصيعز

3.442

1.23

ٍضّ٘دز

3.774

0.57

ِخىصطت

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )7دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ قٌثس ٍؾجه
ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى ٜصٌثٗفش د )4.021-3.442( ِٞمجُ دىٕ٦ج ىييقٌر (" )5ثىضذٌ ّيْٜ
ٍ٘ ٝعقز ٍِ ث٥مٌٗ ،"ِٝدهّجٕج ىييقٌر (ّ" )1جهًث ٍج ثغٞخ ثىث ٝجٝقْ ٜثىْجُ د ّتيضٌٖ"،
ٗديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜىيذعو منو (.)3.774
خالصت إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي االوي
جذوي ( :)9ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٗثّ٥قٌث جس ثىَعٞجًٝز ٣ؽجدجس د ٌثه ىْٞز ثىوًثّز ىِ
ٍؾج٥س دهثر ثىوًثّز (ُ=.)188
اٌشحبت

اٌشلُ

1
2
3
4
5

5
1
3
2
4

اٌبؼذ
ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجىٜ
دعو إهثًر ثّ٥يعج٥س
صْت ٌٞثّ٥يعج٥س
دعو ثىضعجٟ
ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز
األداة وىً

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
3.774
3.738
3.734
3.599
3.399
2923.

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
0.57
0.37
0.56
0.71
0.43
0.40

دسجت اٌخمُُُ
ٌٍصيعز
ٌٍصيعز
ٌٍصيعز
ٍضّ٘دز
ٍضّ٘دز
ِشحفؼت

ٝتٌٖ ثىؾوٗه ًقٌ ( )8دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز ٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ ددعجه ثىوًثّز
صٌثٗفش د ،)3.774-3.399( ِٞفٞظ ؽجن  ٜثىٌَصذز ثٗ١ى ٚدعو "ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى"ٜ
دَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.774( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعز ٜ ٗ ،ثىٌَصذز ثىغجّٞز ؽجن دعو "إهثًر ثّ٥يعج٥س"
دَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.738( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعزٗ ،ؽجن  ٜثىٌَصذز ثىغجىغز دعو "صْت ٌٞثّ٥يعج٥س"
دَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.734( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعزٗ ،ثفضو ثىٌَصذز ثىٌثدعز دعو "ثىضعج " ٟدَضّ٘٠
فْجدٗ )3.599( ٜهًؽز صقٍ ٌٞٞضّ٘دز ٜ ٗ ،ثىٌَصذز ثىنجٍْز ٗث١مٌٞر ؽجن دعو "ثىَعٌ ز
ثّ٥يعجىٞز" دَضّ٘ ٠فْجد )3.399( ٜدوًؽز صقٍ ٌٞٞضّ٘دزٗ ،ديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜى٢هثر منو
ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol30/iss5/2

Al-Luwaici: Emotional Intelligence and its Relationship to the Digital Level

ٔزاس اٌىَضٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 290

( )3.649دوًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعز ٕٗيث ٝوه ىيٗ ٚؽ٘ه ٍْضٌٍ٘ ٙصي ٍِ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٙ
ٟيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز.
ربُٔبً :إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي اٌزبٍٔ واٌزٌ ٔص ػًٍ" :هً حىجذ فشوق راث دالٌت
إحصبئُت فٍ ِضخىي اٌزوبء االٔفؼبٌٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ جبِؼت اٌُشِىن حبؼبً
ٌّخغُش اٌجٕش؟
ى٤ؽجدز ىِ ٕيث ثىْؤثه صٌ صدذٞق ثمضذجً ( )Independent Samples T-Testىيٚ
ددعجه دهثر ثىوًثّز ٗث١هثر مو صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْٗ ،ثىؾوٗه (ٝ٘ٝ )9ـ ىىل.
جذوي (ّ :)2ضجةؼ صدذٞق ثمضذجً ( )Independent Samples T-Testىيٍ ٚؾج٥س دهثر
ثىوًثّز ٗث١هثر مو صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ.
اٌبؼذ
دعو إهثًر ثّ٥يعج٥س
دعو ثىضعجٟ
صْت ٌٞثّ٥يعج٥س
ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز
ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجىٜ
األداة وىً

اٌجٕش
ىمٌ
دّغٚ
ىمٌ
دّغٚ
ىمٌ
دّغٚ
ىمٌ
دّغٚ
ىمٌ
دّغٚ
ىمٌ
دّغٚ

اٌّخىصط
اٌحضببٍ
3.951
3.522
3.973
3.272
4.041
3.432
3.602
3.212
4.102
3.481
3.942
3.393

االٔحشاف
اٌّؼُبسٌ
0.21
0.37
0.55
0.67
0.35
0.55
0.46
0.30
0.51
0.46
0.24
0.33

T

اٌذالٌت
اإلحصبئُت

9.69

0.00

7.75

0.00

9.01

0.00

6.93

0.00

8.61

0.00

12.74

0.00

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )9دُ ْٕجك ثمض٦ع ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز
ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ ،فٞظ دُ ؽَ ٞق )T( ٌٞمجّش هثىز إفٚجةٞج ىْو ٍْض٘ٙ
ثىو٥ىز (ٗ )0.05 ≤αىْو ٌٍثؽعز ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز صذ ِٞدُ ثىيٌٗر ىٚجىـ ثىيمً٘.
ربٌزبً :إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي اٌزبٌذ واٌزٌ ٔص ػًٍِ" :ب اٌؼاللت بُٓ ِضخىي اٌزوبء
االٔفؼبٌٍ واٌّضخىي اٌشلٍّ ٌفؼبٌُت اٌىرب اٌزالرٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ جبِؼت
اٌُشِىن؟

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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ى٤ؽجدز ىِ ٕيث ثىْؤثه صٌ ثّضنٌثػ ٍعجٍ٦س ثً٥صذج ٟددٌٝقز ( Spearman's rho
 )Correlationد ِٞإؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ ددعجه دهثر ثىوًثّز ٍْٗض٘ثٌٕ ثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ
ثىغ٦عٗ ،ٜثىؾوٗه (ٝ٘ٝ )10ـ ىىل.
جذوي (ٍ :)03عجٍ٦س ثً٥صذج ٟددٌٝقز ( )Spearman's rho Correlationد ِٞإؽجدجس د ٌثه
ثىعْٞز ىِ ددعجه دهثر ثىوًثّز ٍْٗض٘ثٌٕ ثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع.ٜ
اٌبؼذ
دعو إهثًر ثّ٥يعج٥س
دعو ثىضعجٟ
صْت ٌٞثّ٥يعج٥س
ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز
ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجىٜ
ث١هثر منو

ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز
ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز
ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز
ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز
ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز
ٍعجٍو ثً٥صذجٟ
ثىو٥ىز ث٣فٚجةٞز

اٌّضخىي اٌشلٍّ
0.601
0.00
0.762
0.00
0.222
0.05
0.52
0.00
0.812
0.00
0.757
0.00

ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )10دُ ْٕجك ى٦قز هثىز إفٚجةٞج ىْو ٍْض٘ ٙثىو٥ىز ()0.05 ≤α
د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ٗثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع،ٜ
فٞظ دُ ؽٍَ ٞعجٍ٦س ثً٥صذج ٟددٌٝقز ( )Spearman's rho Correlationد ِٞإؽجدجس
د ٌثه ثىعْٞز ىِ ددعجه دهثر ثىوًثّز ٍْٗض٘ثٌٕ ثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜمجّش هثىز إفٚجةٞج.
ِٕبلشت إٌخبئج
َٞج ٝيٍْ ٜجقٖز ىْضجةؼ ثىوًثّز ٗ ق ثّتيضٖج:
أوالًِٕ :بلشت إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي األوي واٌزٌ ٔص ػًٍِ" :ب ِضخىي اٌزوبء
االٔفؼبٌٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ جبِؼت اٌُشِىن.
دظٌٖس ّضجةؼ ثىؾوثٗه (ٗ )7( )6(ٗ )5( )4(ٗ )3ثىؾوٗه ( )8دُ ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز
٣ؽجدجس د ٌثه ثىعْٞز ىِ ددعجه ثىوًثّز صٌثٗفش د ،)3.774-3.399( ِٞفٞظ ؽجن  ٜثىٌَصذز
ثٗ١ى ٚدعو "ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجى "ٜدَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.774( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعز ٜ ٗ ،ثىٌَصذز
ثىغجّٞز ؽجن دعو "إهثًر ثّ٥يعج٥س" دَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.738( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعزٗ ،ؽجن ٜ

ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

22

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol30/iss5/2

Al-Luwaici: Emotional Intelligence and its Relationship to the Digital Level

ٔزاس اٌىَضٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 290

ثىٌَصذز ثىغجىغز دعو "صْت ٌٞثّ٥يعج٥س" دَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.734( ٜهًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعزٗ ،ثفضو
ثىٌَصذز ثىٌثدعز دعو "ثىضعج " ٟدَضّ٘ ٠فْجدٗ )3.599( ٜهًؽز صقٍ ٌٞٞضّ٘دز ٜ ٗ ،ثىٌَصذز
ثىنجٍْز ٗث١مٌٞر ؽجن دعو "ثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز" دَضّ٘ ٠فْجد )3.399( ٜدوًؽز صقٌٞٞ
ٍضّ٘دزٗ ،ديد ثىَضّ٘ ٠ثىقْجد ٜى٢هثر منو ( )3.649دوًؽز صقٌٍ ٌٞٞصيعز ٕٗيث ٝوه ىيٗ ٚؽ٘ه
ٍْضٌٍ٘ ٙصي ٍِ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝزٝٗ .عَٗ ثىذجفظ ٕيٓ ثىْضٞؾز
إى ٚثً٥صذج ٟثىعجى ٜد ِٞثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜثٕ٥ضٌثك  ٜث٥ىعجح ثىٌٝجٞٝز ٍٗج ٝضعٌ ٛىٔ ثىديذز
م٦ه هًثّضٌٖ  ٜميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ٍِ ٍ٘ثق ٍضغٌٞر صْجٌٕ  ٜصَْٞز ٍيًٖ٘ ثىيثس ٗصقوٌٝ
ثىيثس ىو ،ٌٖٝفٞظ دٕجًس ثىعوٝو ٍِ ثىوًثّجس موًثّز (ٗ )Gary, et al. 2012هًثّز
( )Martin, et al. 2010دُ ثٕضٌثك ثىدجىخ  ٜثىعوٝو ٍِ ثّٖ٥دز ثىٌٝجٞٝز ٝؤعٌ ثٝؾجدٞج
ىي ٚصقْ ِٞصقو ٌٝثىيثس ٍٗيًٖ٘ ثىيثس ٗث٥صَثُ ثّ٥يعجى ٜىو.ٌٖٝ
مَج دُ ٕؤ٥ن ثىديذز َٝغيُ٘ ٍْجر ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘ٗ ،ٙثىيْٝ ٛذقٔ  ٜثىندز
ثىوًثّٞز ىنيٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك ٍْجر صعي ٌٞثىعجح ثىق٘ ٙفٞظ ٝعضذٌ ٕيث
ثىَْجر دىيٍْ ٚض٘ٝٗ ٙنُ٘ ٍْض٘ ٙث١هثن  ٔٞىجى ،ٜفٞظ دُ ثىدجىخ ثىيٚٝ ٛو إىٍْ ٚض٘ٙ
ىجه ٍِ ثىَْض٘ ٙقجهً ىيّ ٌٖ ٚئْ ٗثىقنٌ ىي ٚقوًثصٔ ٍٗ٘ٞىٔ ٍٗج صضديذٔ ٍِ دىَجه ٍنضييز
ٍِ قوًثس ٗٙيجس ،ىيث ٝ ٥نُ٘ ٍْضَٟ٘٘ ٙفٔ دعٞوث مو ثىذعو ىِ ثى٘ثق  ،د ٜ ٛفوٗه
قوًثصٖٔٝٗ ،عٌ ثىيٌه دجىْؾجؿ َٗٝهثه ثىضذجًٓ ىْئْ ٍض ٚفقق َٟ٘فٕٔٗ .يث ٍج ثموٓ ثىقٞجىٜ
( )2010دُ ثى٦ىذ ِٞميَج ٍثهس مذٌثصٌٖ ٗٙي٘ث إى ٚهًؽز ٍِ ثىْٞؼ ثىعقيٗ ٜثّ٥يعجىٜ
ٗدٙذق٘ث ٝضَضعُ٘ دوًؽز ىجىٞز ٍِ ثى٘ى ٜديٗثصٌٖٗ ،ثّيعج٥صٌٖٝٗ ،ذدٖجٗ ،ثىضقنٌ دٖجٗ ،صقوٌٝ
ثّ٥ضؾجدز ،ثىَْجّذز مَج دٌّٖ َٝضينُ٘ قوًر ىجىٞز  ٜإهًثك ثّيعج٥س ثٟمٌٗ ،ِٝثىضعجٍ ٟعٌٖ،
ٗمو ٕيث ْٝجىوٌٕ ىي ٚثىض٘ث ق ثىْي ٍ ٌٞىٗثصٌٖ ٍٗ ،ثٟمٌ.ِٝ
مَج ٝعَٗ ثىذجفظ ثًصيجع ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىديذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ٍِ م٦ه
ثًصيجع ّْذز ثىض٘ثٙو ثىْجةور د ِٞثىديذزٗ ،قوًصٌٖ ىي ٚصْت ٌٞثّيعج٥صٌٖٗ ،ص٘ثٙيٌٖ ث٥ؽضَجى،ٜ
ٗقوًصٌٖ ىي ٚإهثًر ثّيعج٥صٌٍٖٝٗ ،جهر ٍعٌ ضٌٖ ثّ٥يعجىٞز ٜٕٗ ،ث١دعجه ثّ١جّٞز ىييمجن
ثّ٥يعجىَٝٗ ،ٜنِ صيْ ٌٞثىْضٞؾز دٞٝج ٟ ٜذٞعز ثىؾ٘ ث٥ؽضَجى ٜثىيْ٘ٝ ٛه ثىذٞتز ثً١هّٞز فٞظ
ْ٘ٝه ثىض٘ثٙو ٗثىَٖجًمز ثى٘ؽوثّٞز ٗثىضعجٗ ٟقوًصٌٖ ىي ٚثىضيجىو ٗثىضن ٞث٥ؽضَجى،ٜ
ٗثىضعذ ٌٞىِ ٍٖجىٌٌٕ دٖنو إٝؾجدٗ ،ٜثىضقنٌ ٍٖ ٜجىٌٌٕٗ ،ص ٌٚجصٌٖ ٝ ٦عدُ٘ ىّ٦يعج٥س
ثىْيذٞز د ٛثٕضَجًٗ ،هثةَج ٍج ص٘ؽٔ ثّ٥يعج٥س ثٝ٣ؾجدٞز ّٖجٟجصٌٖ  ٜفٞجصٌٖ ثىٍٞ٘ٞز ،مَج ٝؾٞوُٗ
ٌٖ ٍٗعٌ ز ٍٖجىٌ ثٟمٌٗ ،ِٝدٞٝج ىو ٌٖٝفْجّٞز ّ٥يعج٥س ثٟمٌٕٗ .ِٝيث ٍج دٕجً إىٔٞ
ثىعي٘ثُ ( )2011إى ٚدُ ثًصيجع ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ثىؾجٍعز دٚيز ىجٍز ٝعَٙ
إىٟ ٚذٞعز ثىذٞتز ثىؾجٍعٞز؛ إى دّٖج دٞتز ثؽضَجىٞز ْ٘ٝهٕج ثىضعجٗ ٟثىق٘ثً ٗثىض٘ثٙو
ث٥ؽضَجىٜ؛ ٍَج َْٝـ ثىديذز ثىقوًر ىي ٚثمضٖجع ٍٖجىٌ ٗدفجّ ِٞدٙوقجةٌٍٖٖ ٌٖ ٗ ،جىٌ
ثٌ ١ثه ثىَقٞد ِٞدٌٍٖٗ ،ؾجٍيز ثٙ١وقجن ٗثىضعجٍو ٍعٌٖ دٖوٗنٗ ،ىو ٌٖٝثىقوًر ىي ٚدْجن
ثىٚوثقجس ٗثىض٘ثٙو ٍ ثٟمٌٗ ،ِٝؽَٞعٖج ٍٖجًثس ٗقوًثس دّجّٞز ىيضعجٗ ٟثىض٘ثٙو ٍ
ثٟمٌ ِٝثىض ٜصع ّو ددعجهث دّجّٞز ىييمجن ثّ٥يعجى ،ٜئُ ص٘قعجس ثىَؾضَ ٍِ ٕيٓ ثىيتز ٍِ ثىديذز
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ 6302 ،)5(03
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ثىؾجٍع ِٞٞقو صو عٌٖ ىيضٌٚع دَج ٝضْجّخ ٕٗيٓ ثىض٘قعجس؛ جىَؾضَ ٝض٘ق ٍِ ٟيذز ثىؾجٍعز
ثىضعجٍو ثىٌٍٗ ِٝثىَضعجٗ ٟثىيٝ ٛقوً ثىعُ٘ ٗثىَْجىور ىٌ ٢ثه ثٟمٌ.ِٝ
مَج قو ٝعَ ٛثىذجفظ إًصيجع ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز  ٜؽجٍعز
ثىٌٍ٘ٞك ىْٞؼ ثىديذز؛ ديذز ثىؾجٍعز ىي ٚهًؽز ٍِ ثىْٞؼّ َٝ ،نٌْٖ ٍِ ٍعٌ ز ٗصْتٌٞ
ثّيعج٥صٌٖ ٕٗ ٜددعجه دّجّٞز ىييمجن ثّ٥يعجىٜ؛ ٞضقنَُ٘ ٍٖ ٜجىٌٌٕ ٗص ٌٚجصٌٖٝٗ ،نذقُ٘
ٍٖجىٌٌٕ ثىْيذٞزٝٗ ،ؾٞوُٗ ٌٖ ٍٗعٌ ز ٍٖجىٌ ثٟمٌٗ ،ِٝىو ٌٖٝفْجّٞز ؽٞور ّ٥يعج٥س
ٍٖٗجىٌ ثٟمٌٝٗ ،ِٝع ّو ثىديذز ثىؾجٍع ٍِ ِٞٞثىٌٖثةـ ث٥ؽضَجىٞز ثى٘ثىٞز ٗثىَغقيز ٗثىقجهًر ىيٚ
ٍ٘ثؽٖز ٍٖن٦س ثىقٞجر ٗثىضَنِ ٍِ فيٖج ٗثىَ٘ٚه ٗثىْٞدٌر  ٜصْت ٌٞثّيعج٥صٌٖ؛ ّضٞؾز صَضعٌٖ
دٌَّٗز ىقيٞز صؾعو ى٦قجصٌٖ ٗص ٌٚجصٌٖ ٍقذ٘ىز ٍْٗتَز ىي٘٘ٙه إى ٚثىٌٝج ىِ دّيٌْٖ ٗىِ
فٞجصٌٖ ٍِ م٦ه ٍعٌ ضٌٖ ددٌر صْت ٌٞثّ٥يعج٥س ىضققٞق دٕوث ٌٖ  ٜثىقٞجر ٗ.صضيق ّضجةؼ ٕيٓ
ثىوًثّز ٍ ّضجةؼ مو ٍِ هًثّز دد٘ ثىدٞخ ٗثىودجدْز (ٗ ،)2014هًثّز ى،)2013( ْٚٞ
ٗهًثّز دجه ؽْٞوً ٗنمٌُٗ (ٗ ،)Baljinder, et al., 2011هًثّز ٍْ،)2010( ً٘ٚ
ٗهًثّز ثىقٞجىٗ .)2010( ٜصضعجً ٍ ٛهًثّز ثىًَ  )2012( ٜدُ ٟيذز ميٞز ثىضٌدٞز
ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىقجهّٞز ٝضَضعُ٘ دَْضٍ٘ ٙضّ٘ ٍِ ٠ثىيمجن ثّ٥يعجى.ٜ
ربُٔبًِٕ :بلشت إٌخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي اٌزبٍٔ واٌزٌ ٔص ػًٍ" :هً حىجذ فشوق راث
دالٌت إحصبئُت فٍ ِضخىي اٌزوبء االٔفؼبٌٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ جبِؼت
اٌُشِىن حبؼب ً ٌّخغُش اٌجٕش؟
ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )9دُ ْٕجك ثمض٦ع ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز
ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز صذعج ىَضغ ٌٞثىؾِْ ،فٞظ دُ ؽَ ٞق )T( ٌٞمجّش هثىز إفٚجةٞج ىْو ٍْض٘ٙ
ثىو٥ىز (ٗ )0.05 ≤αىْو ٌٍثؽعز ثىَضّ٘دجس ثىقْجدٞز صذ ِٞدُ ثىيٌٗر ىٚجىـ ثىيمً٘ ٗٝعَٗ
ثىذجفظ ثىْضٞؾز ٘ٝ ٜن قوًر ثىدجىخ ىي ٚصققٞق ثّ٣ؾجٍثس ٕٗعً٘ٓ دٖج ،فٞظ ٖٝعٌ دجىضيجؤه
ٗثىضعذ ٌٞىْٔ دّٖ٘ٗ ٌْٞىز دمغٌ ٍِ ثىدجىذزٗ ،ميىل ىيد٦ح ٌٙز دمذٌ  ٜثىضعجٍو ٍ ٍ٘ثق
ثىقٞجر ثىعجٍز ٗثىضعيَٞٞز دٖنو مجٗٗ ،دجىضجى ٜإّؾجٍثصٌٖ ٍضجفز ٍِ م٦ه صيل ثىيٌٙز ،مَج دُ
ثىغقج ز  ٜثىَؾضَ ثً١هّ ٜصني ثىٌؽجه دجىَْت٘ىٞجس ثىقٞجصٞز ٗثٌّٝ١ز دمغٌ ٍِ ثّ٣جط،
ٗدجىضجىٖٝ ٜعٌ ثىد٦ح دئّؾجٍثصٌٖ ثىَضجفز ىدذٞعز ؽٌْْٖٗ .قو دٕجً ؽ٘ىَجُ ( )2000إى ٚدُ
ثىيمً٘ دمغٌ صيجؤْٝٗ ،٥ضدٞعُ٘ ثىضقنٌ دجىَ٘ثق ثىغجٝذز دٖنو د ٞو ٍِ ثّ٣جط.
ٗقو ٝع٘ه ثىْذخ فْخ ًد ٛثىذجفظ ٗ ٜؽ٘ه ٌٗر ىثس ه٥ىز إفٚجةٞز ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن
ثّ٥يعجى ٜد ِٞثىيمً٘ ٗثّ٣جط ىٚجىـ ثىيمً٘ إىٟ ٚذٞعز ثىضْٖتز ثٌّٝ١ز؛ إى دُ ٟذٞعز ثىضْٖتز
ثٌّٝ١ز ثىَضعيقز دضٌدٞز ثىيمً٘ ىٖج ص عٍ ٌٞذجٌٕ ىي ٚإهًثمٌٖ ّ٥يعج٥صٌٖ ٗثّيعج٥س ثٟمٌٍِ ِٝ
م٦ه ثىنذٌثس ثىَذجٌٕر ثىض ٌَٝ ٜدٖج ثىيمٌ دمغٌ ٍِ ثّ١غ ،ٚمَج دُ ثىضْٖتز ثٌّٝ١ز صؤمو ىيٚ
دَٕٞز ثىضعج ٟدجىْْذز ىييمً٘ ٗث٥صَثُ ثّ٥يعجى ٜمًٌٗٞر ثىضٌٚع دٖوٗنٗ ،ثىيذجقز ٜ
ثىضعجٍو ٍ ثٟمٌٍٗ ِٝؾجٍيضٌٖٗ ،ثىٚذٌ ٗثفض٘ثن ٍٖجىٌ ث٣ؽٖجه ثىض ٜقو ٝضعضٌ ٛىٖج،
ٗؽَٞعٖج ددعجه دّجّٞز ىييمجن ثّ٥يعجى ،ٜدجٝ٣ج ز إى ٚىىل ،جُ ثّ٣جط ثقو قوًر ٍِ ثىيمً٘ ٜ
ِجٍت جبِؼت إٌجبح ٌألبحبد (اٌؼٍىَ اإلٔضبُٔت) اٌّجٍذ  6302 ،)5(03ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ثىضعذ ٌٞىِ ثّيعج٥صِٖ ٍٖٗجىٌِٕ  ٜثىَؾضَ  ،فٞظ َْٝ ٥ـ ىىل ىِٖ دجىغ٘ٗ  ٜدىَجر
ٕنٞٚز ثٟمٌ ٌٖ ٗ ،ِٝثّيعج٥صٌٖ دْٖ٘ىزٗ ،مو ىىل  ٜ ٌْٖٝؽعيِٖ دقو ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن
ثّ٥يعجى ٍِ ٜثىيمً٘ ٗصضيق ّضجةؼ ٕيٓ ثىوًثّز ٍ ّضجةؼ هًثّز ثىَٚوً ( )2008ثىض ٜدٕجًس
ثىٗ ٚؽ٘ه ٌٗر ٍْ ٜض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜد ِٞثىيمً٘ ٗثّ٥جط ٗىٚجىـ ثىيمً٘ٗ ،صنضي
ّضجةؼ ٕيٓ ثىوًثّز ٍ ّضجةؼ ثىعي٘ثُ ( )2011ثىض ٜدٕجًس ثىٗ ٚؽ٘ه ٌٗر  ٜثىيمجن ثّ٥يعجىٜ
د ِٞثىيمً٘ ٗثّ٣جط ٗىٚجىـ ثّ٥جط ٗصنضي ٍ ّضجةؼ هًثّز ىؾ٘ر ) )2002ثىض ٜدٕجًس إىٚ
ىوً ٗؽ٘ه ٌٗر د ِٞثىؾْْ ٜ ِٞثىيمجن ثّ٥يعجى.ٜ
ربٌزبًِٕ :بلشت ٔخبئج اٌّخؼٍمت ببٌضؤاي اٌزبٌذ واٌزٌ ٔص ػًٍِ" :ب اٌؼاللت بُٓ ِضخىي
اٌزوبء االٔفؼبٌٍ واٌّضخىي اٌشلٍّ ٌفؼبٌُت اٌىرب اٌزالرٍ ٌذي طٍبت وٍُت اٌخشبُت اٌشَبضُت فٍ
جبِؼت اٌُشِىن؟
ٝتٌٖ ٍِ ثىؾوٗه ًقٌ ( )10دُ ْٕجك ى٦قز هثىز إفٚجةٞج ىْو ٍْض٘ ٙثىو٥ىز ()0.05 ≤α
د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ٗثىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع،ٜ
فٞظ دُ ؽٍَ ٞعجٍ٦س ثً٥صذج ٟددٌٝقز ( )Spearman's rho Correlationد ِٞإؽجدجس
د ٌثه ثىعْٞز ىِ ددعجه دهثر ثىوًثّز ٍْٗض٘ثٌٕ ثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜمجّش هثىز إفٚجةٞج.
ٗ ٌٙٝثىذجفظ دُ ثىدجىخ ثىيٝ ٛضَض ديمجن ثّ٥يعجى ٜثىٌَصي ىٔ ثىقوًر ىي ٚثّضٞعجح ثىَعيٍ٘جس
ثىضٝ ٜضَْٖٞج ثىَ٘ق ثىضعي َٜٞثىقٌم ٜثىََجًُٗ ،ثُ ثىيٌٖ ثى٘ثٝـ ٗثىوقٞق ىّ٦يعج٥س
ٗصقوٌٕٝج ٗثىضعذ ٌٞىْٖج ٗثىقوًر ىي٘٘ٙه ثى ٚثىَٖجىٌ ٗ ٌٖ ثّ٥يعج٥س ٗصْتَٖٞج ىً٦صقجن دجىَْ٘
ثىعقيٗ ٜثّ٥يعجىٕٗ .ٜيث ٍج دٕجً ثى ٔٞىي )2011( ٜثّٔ ٍِ م٦ه صعٌ ٝثىيمجن ثّ٥يعجىٕ٘ ٜ
"قوًر ثىيٌه ثىيثصٞز ىي ٚقٌثنر ٍٖجىٌ ث٥مٌٗ ِٝثىقوًر ىي ٚثىضقنٌ ثّ٥يعجىٝٗ ٜذدٖج ٗإهثًصٖج
ىيّ ٚق٘ إٝؾجدّ "ٜض٘ٙو ٍِ م٦ه ثىضعٌ ٝإى ٚثىع٦قز د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜث١هثن ثىقٌمٜ
ى٦قز ق٘ٝز  ُ٥ثىَقً٘ ثىيٝ ٛوًٗ ىي ٔٞثىيمجن ثّ٥يعجىٟ ٕ٘ ٜذٞعز ثىؾ٘ ثّ٥يعجى ٜثىيْ٘ٝ ٛه
د ِٞثىديذزٗ ،قوًصٌٖ ىي ٚثّضنوثً ثىَٖجًثس ثّ٥يعجىٞز دنيجنرٗ ،ثىَضَغيز دجىقوًر ىي ٚإهًثك
ٍٖجىٌٌٕ ٍٖٗجىٌ ثىديذز ثٟمٌٗ ،ِٝصق ٌٞٞقوًثصٌٖ ثىيثصٞز دوقزٗ ،ثىقوًر ىي ٚصْت ٌٞثّيعج٥صٌٖ
ٗإهثًثصٖج ىيّ ٚق٘ ثٝؾجد٥ ٜصنجى ثىقٌثًثس ثىَْجّذز  ٜؽَ ٞثىَ٘ثق ثىٌٝجٞٝزْٕ ٍِ .ج ٌٙٝ
ثىذجفظ دُ ثىدجىخ ثىي ٛىو ٔٝىمجن ثّيعجىٌٍ ٜصي ٝنُ٘ قجهً ىي٦ٍ ٚفتز ثىَ٘ٞه ثّ٥يعجىٞز
ىيديذز ثٟمٌٗ ،ِٝصققٞق ثىض٘ثٍُ ً ٜهٗه ث عجىٔ ٍ ث٥مٌ.ِٝ
ٗٝعَٗ ثىذجفظ ميىل ٕيٓ ثىْضٞؾز إىٍ ٚج ص٘ٙو ثىٍ ٔٞجّ٘ٗ ٌٛٝى٘ Mayer & ( ٜ
 )Solavy, 2002دُ ْٕجك ى٦قز إٝؾجدٞز د ِٞثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜصعيٌ ثىَٖجًثس ثىقٌمٞز ،إُ
ثىيمجن ثّ٥يعجى" ٕ٘ ٜقوًر ثىيٌه ىيٍ ٚعجىؾز ثىَعيٍ٘جس ثّ٥يعجىٞز دَج صض َْٔٞصيل ثىَعجىؾز ٍِ
إهًثك ٗإّضعٞجح ٗ ٌٖ ٗإهثًر ثّ٥يعج٥س" .إى  ٌٙٝثىن )2002( ٌٞإىٗ ٚؽ٘ه ى٦قز دِٞ
ثىقجديٞز ثىعقيٞز ٗثىَْض٘ٝجس ثىََجًّزٗ ،دمو دّٔ ميَج ثًصي ثىَْض٘ ٙثىََجًُ ىْو ثىيٌه ثًصيعش
ثىَضديذجس ثىعقيٞز ىنو ىعذز .مَج دُ ثىعقو ٗثىؾٌْ َٝ ٥نِ دُ ٝعَو مو ٍَْٖج دَيٌهٓ.
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ٗ ٌٙٝثىذجفظ دُ ٍٖجًثس ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜصْجىو ثىديذز ىي ٚثىض٘ث ق ثىْيْٗ ،ٜثىضَض
دجىٚقز ثىْيْٞزٗ ،ميىل ثىض٘ثٙو ثٝ٥ؾجد ٍ ٜثٟمٌٗ ،ِٝقو ٝؤه ٛصوٍّْ ٜض٘ ٙثىيمجن
ثّ٥يعجى ٜإىّ٘ ٚن ص٘ث ق ثىدجىخ ٍ ّئْ ٍٗ ثٟمٌ ،ِٝفٞظ دُ ثىديذز ثىٌٝج ِٞٞٝثىيِٝ
ٝعجُّ٘ ٍِ ٙع٘دز ٍعٌ ز إّيعجىضٌٖ ٗإّيعج٥س ث٥مٌٝ ِٝعجُّ٘ دٖنو ٍذجٌٕ ٍِ قٜ ً٘ٚ
ى٦قضٌٖ ٍ ث٥مٌٕٗ .ِٝيث ٍج ثٕجًس إى ٔٞىذو ثىٌفَِ ( )2005دّٔ ىْوٍج ٝضَض ثىدجىخ دوًؽز
ىجىٞز ٍِ ثىيمجن ثّ٥يعجىٝ ٜؾعئ قجهًث ىي ٚصْت ٌٞإّيعج٥صٔ ٍٖٗجىٌٓ ٗصقنَٔ  ْٙ ٜثىقٌثًثس
ىقو ثىَٖن٦س ثىض ٜص٘ثؽٔ  ٜثىَ٘ثق ثىقْجّز  ٜثىَْج ْزٍَ ،ج ٝؾعئ قجهًث ىي ٚصققٞق
د ٞو إّؾجٍ ٍَنِ .مَج دٕجً ثىَْجهّٗ )2011( ٜدُ ثىيمجن د ُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىجٍو ٍؤعٌ
ًة ٜ ِٞثىْؾجؿ ثىَْٖ ٜإُ ثىع٘ثٗ ٟثّ٥يعج٥س صيعخ هًٗ ٌٍٖ  ٜدْجن ثىغقز ىو ٙثٌ ١ثه ٜ
ٍؾجه ثىعَوٗ ،ثى٘٥ن ٗث٥ىضَثًٗ ،صققٞق ثىعوٝو ٍِ ثىَنجّخ ثّ٣ضجؽٞز ٗث٥دضنجًثس ٗثّ٥ؾجٍثس
ثىعَيٞزٗ .صضيق ّضٞؾز ٕيٓ ثىوًثّز ٍ هًثّز مو ٍِ دد٘ ثىدٞخ ٗثىودجدْز (ٗ ،)2014هًثّز
ىٗ ،)2013( ْٚٞهًثّز دجه ؽْٞوً ٗنمٌُٗ (ٗ ،)Baljinder, et al., 2011هًثّز ُ٥
ٗنمٌُٗ (ٗ ،)Lane, et al., 2010هًثّز ٍْٗ ،)2010( ً٘ٚهًثّز ىذو ثىٌفَِ (،)2005
فٞظ دموس ّضجةؼ ٕيٓ ثىوًثّجس دُ ثىيمجن ثّ٣يعجى ٜىٔ ى٦قز ق٘ٝز دج١هثن ثىقٌمٗ ٜثىَْض٘ٙ
ثىٌقَ ٜىييعجىٞجس ٗثىَٖجًثس ثىٌٝجٞٝز ثىَنضييز.
االصخٕخبجبث
ددٝ ٜدد٘ن دٕددوثع ثىوًثّددز ٗدّددتيضٖج ٗثّددضْجهث إىدد ٚثىَعجىؾددجس ث٣فٚددجةٞز ٗصقيٞددو ثىْضددجةؼ
ص٘ٙو ثىذجفظ إى ٚثّ٥ضْضجؽجس ثٟصٞز:
 .1إُ ٍْض٘ ٙثىيمجن ثّ٥يعجى ٜىديذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ثىَْؾي ِٞىَْدجر ّتٌٝدجس صدوًٝخ
ثىعجح ثىق٘ ٙمجُ ٌٍصيعج ىي ٚثىوًؽز ثىنيٞز ىَؾج٥س ثىيمجن ثّ٥يعدجى ٜمندوٗ ،ؽدجنس مديىل
دَْددضٌٍ٘ ٙصي د ددٍ ٜؾددج٥س ثىض٘ثٙددو ث٥ؽضَددجى ،ٜإهثًر ثّ٥يعددج٥س ،صْتدد ٌٞثّ٥يعددج٥س.
ٗدَْضٍ٘ ٙضٍّ٘ ٜ ٠ؾج٥س ثىضعجٗ ، ٟثىَعٌ ز ثّ٥يعجىٞز.
 .2ىَضغ ٌٞثىؾِْ ص ع ٌٞإٝؾجد ٜدٍْ ٜدض٘ ٙثىديمجن ثّ٥يعدجى ٜىدوٟ ٙيذدز ميٞدز ثىضٌدٞدز ثىٌٝجٝدٞز
ثىَْؾي ِٞىَْجر ّتٌٝجس صوًٝخ ثىعجح ثىق٘ٗ ،ٙىٚجىـ ثىديذز ثىيمً٘.
ْٕ .3جك ى٦قز إٝؾجدٞز دٍْ ِٞض٘ ٙثىديمجن ثّ٥يعدجىٗ ٜثىَْدض٘ ٙثىٌقَد ٜىيعجىٞدز ثى٘عدخ ثىغ٦عدٜ
ىددوٟ ٙيذددز ميٞددز ثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞز دد ٜؽجٍعددز ثىٌٍٞدد٘ك ثىَْددؾي ِٞىَْددجر ّتٌٝددجس صددوًٝخ
ثىعجح ثىق٘.ٙ
اٌخىصُبث
٘ٝ ٜن ّضجةؼ ثىوًثّز ئُ ثىذجفظ  ٜٙ٘ٝدَج  ٝص:ٜ
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ًٌٗٝ .1ر ثّضيجهر ثىَوًدٗ ِٞثىَوًّّ ٍِ ِٞضجةؼ ثىوًثّز ثىقجىٞز د ٜث٥ىدوثه ثىْيْد ٜىيديذدز،
ٗإهًثػ ثىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜددٍْ ٜددجٕؼ ميٞددز ثىضٌدٞددز ثىٌٝجٝددٞزٗ ،مدديىل دد ٜثىذددٌثٍؼ ثىضوًٝذٞددز
ٗثىضعيَٞٞز.
ّٖ .2ددٌ عقج ددز ثىَ٘ٝدد٘ىجس ثىَضعيقددز دجىدديمجن ثّ٥يعددجى ٜدد ٜدّٗددج ٟثىعددجٍي ِٞدد ٜميٞددجس ثىضٌدٞددز
ثىٌٝجٞٝزٗ ،ص٘ٞٝـ هًٗٓ ّ ٜؾجؿ ثىديذز صعيَٞٞج.
 .3ثىعَو ىي ٚصد٘ ٌٝهث عٞز ثىديذز ٍٗٝجهر ًغذضٌٖ  ٜصْيٞي ث١فَجه ثىضوًٝذٞزٍْٗ ،جىوصٌٖ دٜ
صْت ٌٞثّيعج٥صٌٖ ٗصد٘ ٌٝقوًثصٌٖ ىي ٚثىضن ٞثىْيْ ٜدعْجن ثىَقجٌٝثس ٗثىَْج ْجس.
 .4صٖؾ ٞثىديذز ىي ٚثّ٥ضْجح إى ٚثّ١وٝدز ٗث٥صقدجهثس ثىٌٝجٝدٞز ثىَنضييدزٗ ،ثىعَدو ىيد ٚددظ
ٍيدجٕ ٌٞثىديمجن ثّ٥يعدجىٍ ٜدِ مد٦ه ددظ ٍيدجٕ ٌٞثىٍَجىدز ٗثىْٖدج ٟث٥ؽضَدجىٗ ٜثىضعدجُٗ،
ٗثىض٘ثٙو ىضق٘ٝز ثىع٦قجس د.ٌْٖٞ
 .5صوى ٌٞثىيمجن ثّ٥يعجىٗ ٜصَْٞضدٔ ٍدِ مد٦ه ددٌثٍؼ صوًٝذٞدز ىيدجىذدجس ثّ٥دجط د ٜميٞدز ثىضٌدٞدز
ثىٌٝجٞٝز  ٜؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك.
 .6قٞجُ ثىيمجن ثّ٥يعجى ٜدٖنو هًٗٗ ،ٛصْت ٌٞثّيعج٥س ثىديذز ددٌٝقز صْجىو ىي ٚثىدضقنٌ دٜ
ثىيثسٗ ،صنّ٘ ِٝي٘مٞجس ٍض٘ث قز ّٗجؽقز  ٜؽَ ٞثىَ٘ثق ثىٞجغدز.
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ٍِحك ()0
ِمُبس اٌزوبء االٔفؼبٌٍ
ث ........................ :ٌّ٥ثىَْض٘ ٙثىٌقَ..................... :ٜ
ثىؾِْ :ىمٌ

ثّغٚ

إُ ٕيث ثىَقٞجُ ٕ٘ دهثر دقغٞز ىؾَ ثىذٞجّجس ىغجٝز ثىذقظ ثىعيَ ٜقٗ ٠ثىيٖٝ ٛوع ثىضعٌع إى ٚثىيمجن
ثّ٥يعجىٗ ٜى٦قضٔ دجىَْض٘ ٙثىٌقَ ٜىيعجىٞز ثى٘عخ ثىغ٦ع ٜىوٟ ٙيذز ميٞز ثىضٌدٞز ثىٌٝجٞٝز ،ىيث ٌٝؽٍْ ٚنٌ ث٥ىضَثً
د ىي ٚهًؽجس ثىوقز ثىََنْز  ٜث٣ؽجدز ىي ٚقٌثس ٗدّتيز ٕيث ثىَقٞجُ.
ٗىنٌ ؽَٝو ثىٖنٌ
ثىذجفظ

اٌشلُ

اٌفمشة

َحذد
دائّب

َحذد
ػبدة

َحذد
أحُبٔب

َحذد
ٔبدسا

ال َحذد
أبذا

أوالً ِ :جبي بؼذ إداسة االٔفؼبالث
ٍٖجىٌ ٛثىْيذٞز ؽَن ٍْجىو  ٜفٞجصٜ
1
ثىٖنٞٚز
ٍٖجىٌ ٛثىٚجهقز صْجىوّ ٜىي ٚثىْؾجؿ
2
ثّضد ٞثىضقنٌ  ٜصين ٌٛٞثىْيذٜ
3
ثّضد ٞثىْٞدٌر ىيّ ٚيْ ٜدعو د ٛدٌٍ ٍَىؼ
4
ثّضد ٞثىضقنٌ ٍٖ ٜجىٌٗ ٛص ٌٚجص.ٜ
5
ثّج ٕجها صقش ثٝ ٛغ٘ ٟدصعٌ ٛىٖج
6
ثّضدّْٞ ٞجُ ٍٖجىٌ ٛثىْيذٞز دْٖ٘ىز
7
ثّضد ٞثىضق٘ه ٍِ ٍٖجىٌ ٛثىْيذٞز ثىٚ
8
ثٝ٥ؾجدٞز دْٖ٘ىز
دّج قجهً ىي ٚثىضقنٌ ٍٖ ٜجىٌ ٛىْو ٍ٘ثؽٖز
9
دٍ ٛنجٌٟ
ىجهر ثّضد ٞعو ٍج ثفضجؽٔ ىجٟيٞج دئًثهصٜ
10
ثّضد ٞثّضوىجن ثّ٥يعج٥س ثٝ٥ؾجدٞز مجىٌَؿ
11
ٗثىينجٕز دٌْٞ
ث قو ث٥فْجُ دجىٍَِ ىْو صْيٞي ثىَٖجً ثىضٜ
12
صض ٚدجىضقوٛ
صْجىوٍّٖ ٜجىٌ ٜ ٛثصنجى قٌثًثس ٕجٍز ٜ
13
فٞجصٜ
ٝتو ىو ٛثٍ١و ٗثىضيجؤه دٍجً ث٥مٌِٝ
14
دؽو ٙع٘دز ٍ٘ ٜثؽٖز ٌٙثىجس ثىقٞجر
15
ٍٖٗجىٌ ثىقيق ٗثٟمٌِٝ
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اٌفمشة

اٌشلُ

َحذد
دائّب

َحذد
ػبدة

َحذد
أحُبٔب

َحذد
ٔبدسا

ال َحذد
أبذا

ربُٔبًِ :جبي بؼذ اٌخؼبطف
ثّج فْجُ ٥فضٞجؽجس ث٥مٌِٝ
1
دّج عجه  ٜثّ٥ضَجع ىَٖجمو ثٟمٌِٝ
2
دؽٞو ٌٖ ٍٖجمو ثٟمٌِٝ
3
دّج قجهً ىي ٚقٌثنر ٍٖجىٌ ثىْجُ ٍِ صعذٞدٌثس
4
ٗؽٌٕٖ٘
دّج فْجُ ى٦فضٞجؽجس ثىعجٟيٞز ى٠مٌِٝ
5
دّج ٍضْجغٌ ٍ دفجّ ِٞث٥مٌِٝ
6
ثّضدٍٖ ٌٖ ٞجىٌ ث٥مٌ ِٝدْٖ٘ىز
7
ىْو ٛقدوًر ىيد ٚث٥فْدجُ دجىْجفٞدز ثّ٥يعجىٞدز
8
ى٠مٌِٝ
ثٕددعٌ دجّ٥يعددج٥س ٗثىَٖددجىٌ ثىضددٞٝ ٥ ٜدددٌ
9
ثٟمٌُٗ ىٚ ٤جؿ ىْٖج
 10ثفْجّددد ٜثىٖدددوٝو دَٖدددجىٌ ث٥مدددٌٝ ِٝؾعيْدددٜ
ٍٖيقج ىيٌٖٞ
 11ثّضد ٞثىٖعً٘ دْذ ٜثىؾَجىز ٗثىَٖجىٌ ثىضٜ
ٝ ٥يٚقُ٘ ىْٖج
ربٌزبًِ :جبي حٕظُُ االٔفؼبالث
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

ثّضد ٞدُ دمج ب ّيْ ٜدعو د ٛفوط ٍَىؼ
دّج ٙذً٘ فض ٚىْوٍج  ٥دفقق ّضجةؼ ٌّٝعز
ىْوٍج دقً٘ دعَو ٍَو ئّْ ٜثّضَض دٖيث ثىعَو
دفجٗه دُ دمُ٘ ٍذضنٌث ٍ صقوٝجس ثىقٞجر
ثص ٚدجىٖوٗن ىْو ثّؾجٍ د ٛىَو دقً٘ دٔ
ثّضد ٞثّؾجٍ ث٥ىَجه ثىََٖز دنو ق٘صٜ
دّضد ٞثّؾجٍ ثىَٖجً دْٖجٗ ٟدضٌم َٞىجىٜ
ٗ ٜؽ٘ه ثىٞغّ٘ ٟجهًث ٍج دٕعٌ دجىضعخ
ثّضد ٞصققٞق ثىْؾجؿ فض ٚصقش ثىٞغٟ٘
ثّدددضد ٞدُ دَّٖدددل ددد ٜثّؾدددجٍ دىَدددجىً ٜغدددٌ
ثىضقوٛ
ثّددضد ٞصٌمٞددَ ثّضذددجٕ ٜدد ٜث٥ىَددجه ثىَدي٘دددز
ٍْٜ
ثّددضد ٞدُ ثّقدد ٜىدد٘ثٟي ٜؽجّذددج ىْددوٍج دقددً٘
دجّؾجٍ دىَجىٜ
ثّضد ٞثفض٘ثن ٍٖجىٌ ث٥ؽضٖجه ثىض ٜصع٘ر
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اٌفمشة

اٌشلُ

َحذد
دائّب

َحذد
ػبدة

َحذد
أحُبٔب

َحذد
ٔبدسا

ال َحذد
أبذا

دهثة١ ٜىَجىٜ
سابؼب ً ِ :جبي اٌّؼشفت االٔفؼبٌُت
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ثّددضنوً ثّيعددج٥ص ٜثٝ٥ؾجدٞددز ٗثىْدديذٞز دد ٜقٞددجهر
فٞجصٜ
صْجىوٍّٖ ٜجىٌ ٛثىْيذٞز  ٜصغ ٌٞٞفٞجصٜ
ثّددضدٍ٘ ٞثؽٖددز ٍٖددجىٌ ٛثىْدديذٞز ىْددو ثصنددجى
قٌثً ٝضعيق دٜ
صٌٕدددوٍّٖ ٜدددجىٌ ٛثىْددديذٞز ددد ٜثىضعجٍدددو ٍددد
ث٥مٌِٝ
ثّضد ٞثهًثك ٍٖجىٌ ٛثىٚجهقز ثغيخ ثى٘قش
ثّضد ٞثىضعذ ٌٞىِ ٍٖجىٌٛ
ثىضذٌ ّيٍْْ ٜت٘ ٥ىِ ٍٖجىٌٛ
 ٥دىد ٜىّ٦يعج٥س ثىْيذٞز د ٛثٕضَجً
دهًك دُ ىوٍٖ ٛجىٌ ًقٞقز
ٝغٌَّ ٜثىََثػ ثىْٞب

مجٍْج ٍ :ؾجه ثىض٘ثٙو ث٥ؽضَجىٜ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

ّجهًث ٍج ثغٞخ ثىث ٝجٝقْ ٜثىْجُ د ّتيضٌٖ
دّدددج ىيددد ٚهًثٝدددز دجٕ٣دددجًثس ث٥ؽضَجىٞدددز ثىضدددٜ
صٚوً ٍِ ث٥مٌِٝ
 ٥دؽو ٙع٘دز  ٜثىضقوط ٍ ثىغٌدجن
ىْو ٛثىقوًر ىي ٚثىض ع ٜ ٌٞث٥مٌِٝ
ثىضذٌ ّيْ ٍٝ٘ ٜعقز ٍِ ث٥مٌِٝ
ثّضد ٞثّ٥ضؾجدز ىٌغذجس ٗثّيعج٥س ث٥مٌِٝ
ثٍضيدددل صددد عٌٞث ق٘ٝدددج ىيددد ٚث٥مدددٌ ِٝددد ٜصقوٝدددو
ثٕوث ٌٖ
ٌٝثّ ٜثىْجُ ثّْ ٜعجه صؾجٓ ثفجّ ِٞث٥مٌِٝ
ّوٍج ثغٞخ ٝ ٥تٌٖ ىي ٜنعجً ثىغٞخ
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ٍِحك ()6
أصّبء اٌضبدة اٌّحىُّٓ
االصُ

اٌشحبت األوبدَُّت

جهت اٌؼًّ

ثىومضً٘ ّذٞو ٌَٕٗك
ثىومضً٘ ًثٍ ٜفٗ٦ر
ثىومضً٘ ٍقَو ثد٘ ثىدٞخ
ثىومضً٘ مجىو ٍ٘ٝه
ثىومضً٘ ٗٙي ٜثىنَثىيز
ثىومضً٘ فِْ ثىعً٘ثُ

دّضجى
ثّضجى ٍٖجًك
ثّضجى ٍٖجًك
دّضجى ٍْجىو
دّضجى ٍْجىو
ثّضجى ٍْجىو

ؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك
ثىؾجٍعز ثً٥هّٞز
ثىؾجٍعز ثً٥هّٞز
ؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك
ؽجٍعز ثىٌٍ٘ٞك
ؽجٍعز ثىذجفز
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